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1. OBIJETIVO

Realizar as confirmacoes via WhatsApp a partir da integracao entre os sistemas SoulMV, InNotify e

Huggy.

2. APLICACOES

Central de agendamento.

3. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADES
Coordenadora de atendimento e recepcionistas: Realizar a confirmacao das consultas, por WhatsApp

através do Huggy, diariamente.

4. LOCAIS DE EXECUGAO:

Estacao de trabalho da recepcionista;

5. RECURSOS NECESSARIOS:

Computador completo com acesso a internet, acesso ao SoulMV, InNotify e Huggy;

6. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

6.1. Baixar lista de pacientes agendados

Para iniciar as confirmacoes via WhatsApp, é necessario realizar o download da relacao de pacientes

agendados para a data que se deseja confirmar.

1. Acesse o portal sistemas estratégicos do SoulMV:

(https://clac-mv.sdasystems.org/Painel/Privado/Default.aspx)
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2.

Insira o login e senha fornecidos pelo seu coordenador:

Smv

Use sua conta para acessar o Painel de Indicadores

2 usuaro

Or Senha

Alterar senha

Portugués(Brasil)
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3. Na aba “FILTROS”, indique a data desejada para realizar as confirmacoes, e em seguida clique em

uo K".

&" MV Painel de Indicadores Infinity

Lista de Agendamentos

S

CLAC - Lista Agenda para Infinity

Paciente CPF
MARIA

VEROHNICA o
BARROS 15584321320
FREITAS

THEREZA FIOR
ANDO

RAIMUNDO

NUMES DE 11974418895 27108/

souza

AMARILDO

FERREIRADOS 73923203715

SANTOS

58133208904

Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail

CLAPA - Lista Agenda para Infinity

Paciente

ROSANGELA DA SILVA

MADELAINE BAUM

JAMILE CRISTINA
PEDROSO SOARES

JULIANA CLIVEIRA DOS
SANTOS

ILSAVIEIRA SCHRODER

CPF

95044624072

28335449015

81554605091

83156895091

13031

01/08/1962 41996698128 4130231630

16/09/1940 41999251516

1969 46991349015

Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail

07/04/1973 51988253993

03/10/19438 51999822085 37792085

05/08/1992 985190221

0710/1978 951334981

24/10/1850 5133341298 51897466843

Dt. Consulta Hr. Consulta Informe a Datgfinicial 11/06/2021 -

963 41996519469 4130493420 atendimento.cac@adventistas.org.br

Dt. Consulta

11/06/2021

11/06/2021

11/08/2021

11/06/2021

11/06/2021

| Parametro Global

Bruna Rozviod a ? o

oK Cancelar
110612021 0930 — _
R Curitiba - PR
AZEVEDO s
30730-070
Alameda
. Jillia da
o Costa, 1447 -
110612021 09.50 CEPYDIA ALERGIAE IMUNOLOGIA  Bigormino -
e Curitiba - PR
R -CEP
80730-070
Alameda
ANA Julia da
e o Cosla, 1447 -
10:10 e OTORRINOLARINGOLOGIA  Bigorrilho -
AZEVEDO Curfiba - PR
o - CEP
80730-070
Alameda
. Jiilia da
A o Cosla, 1447~
11/06/2021 10:30 s OTORRINOLARINGOLOGIA  Bigorrilho -
3 Curitiba - PR
AZEVEDO =
Hr. Consulta Médico Especialidade Unidade
Rua Matias José
AMANDA TV Bins, 561 - Trés
09:00 r“‘ré[fg’ TAVARES  qinecoLOGIA Figusiras — Porto
v Alegre - RS - CEP.
91330-290
Rua Malias José
. L Bins, 581 — Trés
03:20 ﬂg[\[“g'ﬂ”\"”“s GINECOLOGIA Figueiras - Porlo
Alegre - RS - CEP:
91330-290
Rua Matias José
AMANDA TAVA Bins, 561 — Trés
09:40 AMANDATAVARES | GINECOLOGIA Fiqueiras — Porlo
g Alegre - RS - CEP
91330-290
Rua Matias José
. - Bins, 561 Trés
10:00 THANGATAARES  qinecoLOGIA Figusiras — Porie
Alegre - RS - CEP
91330-290
Rua Matias José
AMANDA TAVA Bins, 561 - Trés
10:20 AMANDATAVARES e col0G1A Figusiras — Porto

MELLC

RS- CEP
-290

Aleg

813

Dz Matine loca

)

Curitiba

Curitiba

Curitiba

o

[E=]
Cidade

Porto
Alegre

Parlo
Alegre

Porto

Alegre

Porto
Alegre

OBS: O sistema do SoulMYV ira carregar os agendamentos de ambas as sedes, CLAC e CLAPA, atente-se

para qual delas ira realizar as confirmagoes.
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4, Clique noicone ao lado da unidade que deseja confirmar, nesse exemplo, sera utilizada a unidade
Clinica Adventista de Curitiba (CLAC).

S‘ mv e Indicadores Infinity
Lista de Agendamentos S
CLAC - Lista Agenda para Infinity
P i 5
Pi € Atualizar Dados Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail Dt. Consulta

Exportar

’;‘é @ sobre a Portlet

BARROS T T
FREITAS

THEREZA FIOR
ANDO

RAIMUNDO
NUMES DE 11974416895
SouUzZA

AMARILDO

01/08/1982 41996895123 4130231830

58133208904 16/09/1940 41999251516

45991348013

FERREIRADOS 75923203715 13/03/1963 41986819469 4130483420 atendimento cac@adventistas org br

SANTOS

CLAPA - Lista Agenda para Infinity

Paciente CPF

ROSANGELA DA SILVA 98044524072

MADELAINE BAUM 28335449015

JAMILE CRISTINA
PEDROS0O SOARES

JULIANA OLIVEIRA DOS

SANTOS 81554605091

ILSAVIEIRA SCHRODER ~ §3156893091

Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail Dt Consulta
07/0411973 51939253993 11/06/2021
03/101948 51999522065 37792065 11/06/2021

05/08/1992 11/06/2021
0711011878 951834861 11/06/2021
241011850 5133341295 31997466543 11/06/2021
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11/08/2021

11/06/2021

11/06/2021

11/06/2021

Hr. Consulta

09:00

0940

10:00

Hr. Consulta

09:30

09:50

10:10

1030

Médico

AMANDA TAVARES

MELLO

AMANDATAVARES
ELLO

AMANDA TAVARES

MELLO

AMANDA TAVARES

MELLO

AMANDA TAVARES

MELLO

Médico

ANA
CLAUDIA
LEITE

I
AZEVEDO

ANA
CLAUDIA
LEITE
AZEVEDO

ANA
CLAUDIA
LEITE
AZEVEDO

ANA

AZEVEDO

Especialidade

GINECOLOGIA

GINEGOLOGIA

GINECOLOGIA

GINECCLOGIA

GINECOLOGIA

Bruna Rozwod $ ? o

Especialidade

OTORRINOLARINGOLOGIA

ALERGIA E IMUNOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

Unidade

Alameda
Jilia da
Cosla, 1447 -
Bigorrilho -
Curitiba - PR
- CEP:
80730-070

Alameda
Jilia da
Cosla, 1447 -
Bigorrilho -
Curitiba - PR
- CEP-
80730-070

Alameda
Jilia da
Costa, 1447 -
Bigorrilho -
Curitiba - PR

- CEP
80730-070
Alameda
Julia da
Caosta, 1447 -
Bigorrilho -
Curitiba - PR
EP

Unidade

Rua Malias Jos&
Bins, 581 - Trés

Alegre
91330

Figueiras - Porte
-RS-CEP
290

Rua Mafias José
Bins, 581 — Trés

Figueiras - Porto

Alegre - RS - CEP.
91330-290

Rua Matias José
Bins, 581 — Trés

Figueiras — Porto

o
5 - CEP

Rua Matias José
Bins, 581 - Trés

Figueiras — Porto

Alegre - RS - CEP
91330-290

Rua Matias José
Eins, 531 - Trés

Figueiras — Porto
Alegre - RS - CEP:

30-290

Y -
=]

Cidade

Curitiba

Curifiba

Curifiba

Curifiba

i =]
Cidade

Porto

Alegre

Porto
Alegre

Parto

Alegre

Porto
Alegre

Porto

Alegre
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5. Clique naopcao “EXPORTAR?”.

&‘MV Painel de Indicadores Infinity Bruna Rozviod Q ? (I)
J Lista de Agendamentos 6 ‘ Y
CLAC - Lista Agenda para Infinity [ =]
Aluziizar Dadoc Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail Dt. Consulta Hr. Consulta Médico Especialidade Unidade Cidade *
Exportar Alameda
Jiiia da
v @ sobre 2 Portlet AT Costa, 1447 -
A ROS 01081962 | 41996688126 4130231630 11/06i2021 0230 chhu OTORRINOLARINGOLOGIA  Bigorriho - Curitiba
FREITAS AZEVEDO Cutiiiba - PR
30730-070
Alameda
AnA Coa 1447
osta -
INEREEAFIOR  spizazoasos 16091840 41999251516 110062021 09:50 LR ALERGIAE IMUNCLOGIA  Bigorilhe - Curitiba
. Curfiba - PR
-CEP
30730070
Alameda
Julia da
RAIMUNDO T Costa, 1447 -
HUHES DE 11974416895 270611969 | 46991345015 110612021 1010 Loy OTORRINOLARINGOLOGIA Bigomiho - Curitiba
S0UZA i, Guritiba - PR
-CEP
30730070
Alameda
Jilia da
AMARILDO S Costa, 1447 -
FERREIRADOS 75923203715  1303/1983 41996819469 4130493420  atendimento cac@adventistas org br 110612021 1030 o OTORRINOLARINGOLOGIA Bigomiho - Curitioa
SANTOS . Curifiba - PR
-CEP -
CLAPA - Lista Agenda para Infinity (=]
Paciente CPF Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail Dt Consulta Hr. Consulta Médico Especialidade Unidade Cidade
Rua Matias José
Bins, 581 - Trés
ROSANGELADASILVA 96044624072  O7/04/1873 | 51988253993 1110612021 09:00 PHANDATAVARES | GiNECOLOGIA Figusiras — Porto Sorto
Alzgre - RS - CEP- egre
eg
91330290
Rua Matias José
Bins, 581 - Trés
MADELAINE BAUM 28335449015 03M0/1948 51999822085 37792085 1110812021 09:20 PMANDATAVARES | GnECOLOGIA Figusiras — Porto forto
. eare
Alegre - RS - CEP:
91330290
Rua Matias José
Bins, 581 Trés
JAMILE CRISTINA } AMANDA TAVARES : Porto
JAMILE SRISTINS 05ME/1992 985190221 110872021 09:40 pHeND GINECOLOGIA Fiousiias —Pode  F010
Alegre - RS - CEP:
91330-290.
Rua Matias José
Bins, 581 Trés
JULIAMA OLIVEIRADOS  g15e605091 0711011878 981834981 110672021 1000 AMANDATAVARES | cinEcolocia Figusiras _Ports Hor0
SANTOS MELLO Z Alegre
jegre - RS - CEP:
91330-290.
Rua Matias José
Bins, 581 — Trés
ILSAVIEIRA SCHRODER | 83156895081  24/10/1950 | 5133341288 51997466843 110672021 1020 AMANDATAVARES | cinEcorocia Figusiras _Ports. | horie
MELLO Al Alegre
sore RS CEP
91330-290
Dusa Matize I h
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6. Nesta etapa, &€ imprescindivel que o formato selecionado do arquivo onde sera realizado o

download seja “XLS”. Em seguida, clique no icone indicado para salvar o arquivo.

&"MV Painel de Indicadores

Lista de Agendamentos

S

CLAC - Lista Agenda para Infinity

CLAPA - Lista Agenda para Infinity

Paciente

ROSANGELA DA SILVA

MADELAINE BAUM

JAMILE CRISTINA
PEDROSO SOARES

JULIANA OLIVEIRA DOS
SANTOS

ILSA VIEIRA SCHRODER

7. Ird aparecer uma janela para escolher o local onde o arquivo sera salvo. No exemplo da CLAC, o

CPF

96044624072

28335449015

21554805091

§3156895091

Infinity
Dt. Nasc. Celular
07/04/1973 51989253893

03/10/1848

05/08/1892

07/10/1978

24/10/1950

51989822065

985190221

981834981

5133341298

Exportagio x

Formato: | [ XLS 4

—
EIE]
Telefone2 E-mail Dt. Consulta Hr. Consulta Médico Especialidade
. . AMANDA TAVARES .
1110812021 0900 e GINEGOLOGIA
T TR . AMANDA TAVARES 0
37792065 1110612021 0920 AN GINEGOLOGIA
- . AMANDA TAVARES N
1110612021 0940 e GINEGOLOGIA
. . AMANDA TAVARES .
1110812021 10.00 AL GINECOLOGIA
51997466543 1110812021 1020 AMANDA TAVARES | qinecoLoGIA

MELLO

Bruna Rozwod

Unidade

Rua Matias José
Bins, 581 - Trés
Figusiras - Porto
Alegre - RS - CEP
51330290

Rua Matias José
Bins, 581 — Trés
Figusiras — Porto
Alegre - RS - CEP
1330290

Rua Mafias José
Bins, 581 - Trés
Figueiras — Porto
Alegre - RS - CEP:
91330-290.

Rua Matias José
Bins, 581 — Trés
Figueiras - Porto
Alegre - RS - CEP.
91330-290

Rua Matias José
Bins, 581 -Trés
Figueiras — Porio
Alegre - RS - CEP:
91330-290.

Dua Mafiae 1oz

¢ ?0

mg|

5[
Cidade

Porlo

Alegre

Porto

Alegre

Porto

Alegre

Porto

Alegre

Parlo
Alegre

local padrao para salvar o arquivo com a relagao de pacientes agendados para confirmacao é: Recepcao

— 11. Lista de Confirmacao.

(Verifique se o arquivo esta no formato correto de XLS. Atente-se também para o formato de

nomenclatura do arquivo. O padrao para nomear o arquivo é: Dia.Més.Ano - Hora. Por exemplo:

11.06.2021 - 11h41).
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€@ sahvar como
< v o

Organizar *  Nova pasta
B Objetos3D A
B Videos

%, Disce Local (C3)

01.22, 1508001 -

MNome

H

01.02. 1509001 -
01.26. 1509001 -
Recepeao (W10,
ECG (\10.11.20.

HHH

H

Recepcao (W10,
Publice (\\10.11,

¥ Rede

H H

<« Recepcao (\10.11.20.104Dados5\S5... > 18. Lista de Confirmagio

Data de modificagio

[E] 11.06.2021 - 09h44.xls 10/06/;

x

) Pesquisar 18, Lists de Confirm...
Tigo Tamanho
Planilha Microsoft... 28KB B

A Ocultar pastas

e

N

Salvar

Cancelar

CLAPA - Lista Agenda para Infinity

Paciente CPF

ROSANGELADASINVA | 96044624072
MADELAINE BAUM 28335449015
JAMILE CRISTINA

PEDROSO SOARES
LUANAOLIVEIRADOS | 51554505091
ILSAVIEIRA SCHRODER | 83156885091

Dt. Nasc. Celular Telefone2 E-mail
07/04/1973 51989253993

03/10/1943 51999822065 37792085
05/08/1982 | 985190221

07101978 981834881

24/10/1850 | 5133341285 51987466843

Dt. Consulta Hr. Consulta Médico Especialidade
1110612021 0900 HRADATARRES | ginECOLOGIA
110612021 09.20 PMANDATAVARES | GiNECOLOGIA
1110812021 09.40 PMANDATAVARES | ginECOLOGIA
110612021 1000 AMANDATAVARES | GINECOLOGIA
1110612021 1020 AMANDATAVARES | ginecoLoGIA

MELLO

Copia Controlada

B x

* 20

sunarozvod L3 P (D
v

Unidade Cidade
Rua Matias José
Bins. 581 — Trés
Figueiras — Porto Spte,
Alegre - RS - GEP. (10
91330-290.
Rua Matias José
Bins. 581 - Trés
Figueiras — Porto forte
Alegre - RS - CEP leg
91330-290.
Rua Malias José
Bins. 581 - Trés
Figueiras - Porto hote
Alegre - RS - CER: 1e0
91330280
Rua Malias José
Bins, 581 — Trés
Figueiras — Porto oo
Alegre - RS - CEP oo
91330-280.
Rua Matias José
Bins. 581 — Trés

ins, & Porto
Figueiras — Porto ingre

Alegre - RS - CEP.
91330-290.

Dz Mafize lask
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8.

9.

Clique em “SALVAR?” e verifique na pasta escolhida se o arquivo realmente foi salvo.

Abra o arquivo com a relagcao de pacientes agendados que vocé acabou de salvar e verifique se o

telefone celular do paciente esta correto e se possui DDD. E de suma importancia que o telefone

celular do paciente esteja na coluna “CELULAR” e siga o padrao DDD+9+FONE. Por exemplo:

41999999999. Se nao estiver, faca todos os ajustes necessarios.

@ 11.06.2021 - 11h41.xls - LibreOffice Calc

Arquivo
= -

Times New Roman

Editar  Exibir Inserir

97 [~

fx 2 - =

Al hd

MARIA YERRNIGH BARROS HREITAS
LRSS, HOK ANDO
RAIMLININ NUNES (3 SOUZA
AMARILIO FERREIRA DOS SANTOS
[CHEISTIH EK GUILHERSE CALSN
BOUGLAS PO LOURENGD
10 |vivian sakia kges
11 |LUIZ ADRIANG ¥IANA A SILVA
12 [SANDRA CRISTINA 1A SILVA RIBAS
13 |JANALNA DEOLINEIRA FONSECA GARCIA
14 |DANIELE S3¥IELEGASHIES
15 |ROSIMEIRE APARECIIA DA COSIA
16 |ANA LEDGIA MACIEL DE VASCONCELOS
17 |MARA CRISTINA MIKANDA GOMES
18 |NmiAk cECILIA RosA
10 |CABLANA ROBERTA SILVA DOSSANTOS
20 [ALESSANDEA BATISIA BARRADAS
21 [HILIANE KARINE FERNANDES LB
22 [Frmana sk LOUREND
23 [LARISSA LIGHANDSKI DU TRA
24 |NULECARBOSO MALAGE
25 [NEIDE DEALMEIDA SAN 08
26 [MwanmacaBRAL RiBEIRO
27 |[mLiane gy waciADG
28 | AMUBELLS CANDINO GUIMAEAS ELDREANGO
20 [ANA LENCIA MACIEL DE VASCONCELOS
30 |oupmEassio
1| VANESSA RODRIGUES IMENTEL
32 |MARISIELA DANIAS CORDEIRO ANURELIOLI
33 |BLEIE APARECIDA DE CESARO BENEALD]

+

Sheet

FIN—-S~-0O0

Planilha 1de 1

10.

Formatar

2 = RPN = |

Estilos Planilha Dados
X By i -

< A

Ferramnentas  Janela  Ajuda

B
F
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X
&
[} E"}

NI SIA-#-|==Z 2287+ 2/=-%00 @00 02| =
Titulo: CLAC - Lista Agenda para Infinity -
B | ¢ o [ e | e[ H [ 1] J | K L s
| DuConmba | HrConmi | Medce L Beecukihde Usidade |4
419900 1oa 0 ANA GLALIDIA LEITE AZEVEDO. O TORRINGLARINGOLIGIA e g, Lo 1447 s o
ANA GLALIL LEITE AZEVEDO ALERGIA E IMUNOLOGIA ¢
ANA GLAUII LEITE AZEVEDO GTORKINOLAKINGDLOGIA e
ANA GLALIL LEITE AZEVEDO TORKINOLAKINGOLOGIA ¢
ANA GLAUII LEITE AZEVEDO GTORKINOLAKINGDLOGIA e
ANA GLALIL LEITE AZEVEDO TORKINOLAKINGOLOGIA ¢
ANA GLAUII LEITE AZEVEDO ALERGIA E IMUNOLOGIA e
ANA GLAUIA LEITE AZEVEDD TORKINOLARINGOLOGIA c
CONGEIGAD SOLANGE BONPARIK MENDES | GINECOLOGIA E QESIELRICIS e
CONGEIGA? SOLANGE QONDARUK MENDES  |GINECOLOGIA E QUSIELRISIS c
CONGEIGAD SOLANGE BONPARIK MENDES | GINECOLOGIA E QESIELRICIS e
CONGEIGA? SOLANGE QONDARUK MENDES  |GINECOLOGIA E QUSIELRISIS c
CONCEICAQ SOLANGE BONIPARIK MENDES  |GINECOLDGIA F QBSIELRICIY e
CONGEIGA? SOLANGE QONDARUK MENDES  |GINECOLOGIA E QUSIELRISIS c
CONCEICAQ SOLANGE BONIPARIK MENDES  |GINECOLDGIA F QBSIELRICIY e
CONGEIGA? SOLANGE QONDARUK MENDES  |GINECOLOGIA E QUSIELRISIS c
CONCEICAQ SOLANGE BONIPARIK MENDES  |GINECOLDGIA F QBSIELRICIY e
CONGEIGA? SOLANGE QONDARUK MENDES  |GINECOLOGIA E QUSIELRISIS c
CONCEICAQ SOLANGE BONIPARIK MENDES  |GINECOLDGIA F QBSIELRICIY e
CONGEIGA? SOLANGE BONDARUK MENDES  |GINECOLOGIA £ QESIELRISIS €
CONCEICAQ SOLANGE BONIPARIK MENDES  |GINECOLDGIA F QBSIELRICIY e
1 FERNANIA BEATRLZ MOUTINHO Z0MUNEE DERMATOLOGIA €
19 FERNANIA BEXTRLZ MOLUTINHO ZAMUNER DBERMATOLOGIA e
FERNANIA BEATRLZ MOUTINHO Z0MUNEE DERMATOLOGIA €
FERMANILA BN TRLZ MOLUTINHO ZAMUNGR DERMATOLOGIA ©
FERNANIA BEATRLZ MOUTINHO Z0MUNEE DERMATOLOGIA €
Lssoarrrars FERMANILA BEXTRLZ MOUTINHO ZAMUNER DERMATOLOGIA ©
FERNANIA BEATRLZ MOUTINHO Z0MUNEE DERMATOLOGIA €
He— FERMANILA BEXTRLZ MOUTINHO ZAMUNER DERMATOLOGIA ©
FERNANIA BEATRLZ MOUTINHO Z0MUNES BERMATOLOGIA e
w
>
OO AN AR diaR AR ARy
PageStyle Sheet Portugués (Brasil) oI @ Média: ; Soma: 0 -t | 5%

Exclua todos os niimeros de telefones fixos, tanto os que estiverem na coluna “celular” quanto os

que estiverem, na coluna “Telefone2”, e certifique-se de que todos os niimeros de telefones celular
estejam SOMENTE na coluna “CELULAR”.

11.

Em seguida, altere o nome da coluna “CELULAR” para “Telefonel”.

Copia Controlada
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OBS: Esta etapa & imprescindivel pois o sistema s6 ira enviar a mensagem de WhatsApp se o nimero de
telefone estiver no padrao correto, e se estiver na coluna “Telefonel”. faca todos os ajustes

necessarios.
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Titulo: CLAC - Lista Azenda para Infinity
{ W fom e 2 Data Inicial: 11/06/2021

Paciente B | Telefonel T defonel Dt. Consulta | Hr. Consulta Medico

4 [MARIAVERONICABARROS FREITAS 13384321320 |01/08/1962 m-ﬂﬂll 11/06/2021 |08:30 ANACLAUDIALEITE AZEVEDO

5 |THEREZAFIOR ANDO 38133208904 |16/09/1940 41899231316 11/06/2021 |08:30 ANACLAUDIALEITE AZEVEDO

6 |RAIMUNDO NUNES DE SOUZA 11974416893 |27/08/1969 46091349015 11/06/2021 |10:10 ANACLAUDIALEITE AZEVEDO

7 |AMARIL DO FERREIRADOS SANTOS 73923203715 |13/03/1963 41996819469 41304 iments rentistas.org.| 11/06/2021 |10:30 ANACLAUDIALEITE AZEVEDO
L

12. O documento vem por padrao com um cabecalho, contendo a unidade selecionada e a data.
Porém, o Notify s6 consegue enviar as mensagens se a primeira linha do documento for a linha cinza.

Por isso, & necessario excluir as duas primeiras linhas da planilha.
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jofl: CLAC Lista Agenda para Infinity
Informe a Data Inicial: 11/06/2021

Paciente

Dt. Nasc. Telefonel Telefonel Dt. Consulta | Hr. Consulta

TIARIA VERONICA BARROS FREITAS 1353843215320 |01/08/1962 |41996698128 11/06/2021 [09:30
5 |THEREZAFIOR ANDO 53133208904 |16/09/1940 |41999251516 11/062021  [09:50
& |RAIMUNDO NUNES DE SOUZA 11974416895 [27/08/1969 | 46991349015 11/062021 [10:10
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13. Observe que alinha 2 nao aparece no documento, para que ela seja exibida, dé um duplo clique

com o botao esquerdo do mouse, sobre o traco em negrito, localizado entre as linhas 1 e 3.

[ 11.06.2021 - 11h41.xls - LibreOffice Calc - X
Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Estilos Planilha Dados Ferramentas Janela  Ajuda &
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Titulo: CLAC - Lista Azenda para Infinity
Inform e a Data Inicial: 11/06/2031

Dt. Consulta | Hr. Consulta

Telefonel Telefone

Paciente

MARIA VERONICA BARROS FREITAS 13584321520 |01/08/1962 41996698128 11/06/2021 |09:30 ANA CLAUDIA LEITE AZEVEDO
THEREZAFIOR ANDO 58133208904 |16/09/1940 41999251516 11/06/2021 |09:50 ANA GLAUDIA LEITE AZEVEDO

RAIMUNDO NUNES DE SOUZA 11974416893 27/08/1969 46991349013 11/06/2021 (10:10 ANA CLAUDIA LEITE AZEVEDO

14. Emseguida, selecione as linhas 1 e 2, e com o botao direito do mouse, e clique em cima do
ndmero 1. Clique na opcao “EXCLUIR LINHAS".

@ 11.06.2021 - 11h41.xls - LibreOffice Calc - x
Arquivo  Editar  Exibir Inserir Formatar Estilos Planilha Dados Ferramentss Janela Ajuda &
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b
| & &
' [ Co Cirl+C
(= i Telefonel | Telefone2 Dt Consulta | Hr Consulta Médico
m Colar Ctrl+V
AS 15584321320 |01/08/1962 [$1996698128 11062021 [09:30 ANACLAUDLALEITE AZEVEDO
| [7] Colar especial.. Ctrl+Shift+V/
58133208904 |16/09/1940 (41999251516 110672021 [09:50 ANA GLAUDIALEITE AZEVEDO
_ 1 ER  Inserir linhas acima
[l Inserir linhas abaixo 11974416893 [27/08/1969 46091349015 11/06/2021 |10:10 ANA CLAUDIALEITE AZEVEDO
T L Excluirlinhas P ) -
] LSSEEL g 73923203713 |13/03/1963 11996819469 stendimento cac@adventisasorgbr 11062021 |10:30 ANACLAVUDLALEITE AZEVEDO
— > Limpar contetido... Backspace
o §5379816053 |23/09/1999 [41996231656 ; on@hotmail s 11062021 |10:50 ANA GLAUDIALEITE AZEVEDO
__ 0 Altura da linha..
S Atura ideal.. 21984216821 [21/05/1981 41996684389 110672021 |11:10 ANA GLAUDIA LEITE AZEVEDO
1 [£] Ocubtar linhas 08012553920 [21/08/1998 11/06/2021 |11:30 ANA CLAUDLALEITE AZEVEDO
"~ [0 Mostrar linhas o )
1 $9184068272 |29/07/1986 (985360078 11062021 |11:50 ANA GLAUDIALEITE AZEVEDO
| %] Congelar linhas e calunas
1 As 63008049100 [04/08/1977 110672021 (0720 GONGEICAQ S0L ANGE BONDAR]
— -7 Dividir janela
1 GARCIA 22356543840 [02/08/1977 41991475130 11062021 [07:40 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR]
_ | T Formatar células... Girl+1
14" [DANELE SAYURI EGASHIRA 06332213976 [08/11/1988 (95415765 11062021 |08:00 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR]

15.  Verifique se o horario da consulta, nome do médico e o endereco da unidade informada em que o

médico ira atender estao corretos. Se nao estiver, faca todos os ajustes necessarios.

16.  Apds realizar todos os ajustes necessarios, salve o arquivo novamente. E assim que a planilha

devera ficar:
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Paciente Dt. Nasc. Telefonel Telefonel Dt. Consulta | Hr. Consulta
2 |MARTAVERONICA BARROS FREITAS 15584321320 |01/08/1962 (41999900000 11/06/2021 |09:30 ANA CLAUDIALEITE AZEVEDO
3 |THEREZAFIOR ANDO 38133208904 |16/09/1940 (41990000000 11/06/2021 [09:30 ANA CLAUDIA LEITE AZEVEDO
4 |[RAIMUNDO NUNES DE SOUZA 11974416895 |27/08/1969 |41999900000 11/06/2021 |10:10 ANACLAUDIALEITE AZEVEDO
5 |AMARILDOFERREIRADOS SANTOS 73923203715 |13/03/1963 (41999000000 11/06/2021 |10:30 ANA CLAUDIALEITE AZEVEDO
6 |CHRISTOPHER GUILHERME CALSON 83379816033 23/09/1999 (41999900000 11/06/2021 (10:30 ANA CLAUDIA LEITE AZEVEDO
7 |DOUGLAS PINO LQURENCO 21984216821 |21/05/1981 |41999990000 11/06/2021 |11:10 ANACLAUDIALEITE AZEVEDO
8 |VIVIAN MARIAKORB 08012553920 |21/08/1998 |41999000000 11/06/2021 |11:30 ANA CLAUDIALEITE AZEVEDO
9 |LUIZ ADRIANO VIANA DA SILVA 89184068272 |29/07/1986 |41099900000 11/06/2021 (11:30 ANA CLAUDIA LEITE AZEVEDO
10 |SANDRACRISTINADASILVARIBAS 63008049100 |04/08/1977 |41999990000 11/06/2021 |07:20 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR!
11 |JANAINADE OLIVEIRAFONSECA GARCIA 22356543840 |02/08/1977 |41999000000 11/06/2021 |07:40 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR!
12 |DANIELE SAYURIEGASHIRA 06332213976 (08/11/1988 41900000000 11/06/2021 |08:00 CONCEICAQ SOL ANGE BEONDAR!
13 |ROSIMEIRE APARECIDADACOSTA 91300851933 |15/06/1975 |41999990000 11/06/2021 |08:20 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR]
14 |ANALETICIAMACIEL DE VASCONCELOS 06853813955 |17/01/1990 (41999000000 11/06/2021 |08:40 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR!
15 [MARACRISTINAMIRANDA GOMES 053514486796 (09/07/1978 41900000000 11/06/2021 |09:00 CONCEICAQ SOL ANGE BEONDAR!
16 |NILZANEIDE NOGUEIRA 10166163620 |27/07/1946 41999900000 11/06/2021 |09:20 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR]
17 |INDIARA CECILIAROSA 03115411944 |03/06/1980 (41999000000 11/06/2021 |09:40 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR!
18 |CARLANAROBERTASILVADOS SANTOS 39570750278 |10/12/1977 |41099900000 11/06/2021 (10:00 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR!
19 |ALESSANDRABATISTABARRADAS 59570750278 |06/04/1971 |41999900000 11/06/2021 |10:20 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR]
EHJLIANE KARINE FERNANDES RUBIK 03071710938 |28/02/1990 |41999900000 11/06/2021 |10:40 CONCEICAQ SOL ANGE BONDAR!
v

6.2. Enviar Mensagens Automaticamente

17. Para enviar as mensagens de confirmacao por WhatsApp, é necessario carregar a planilha

no sistema Notify.

18. Acesse o Portal Notify:

(https://inotify.infinityitservices.com.br/)

19. Insira o login e senha fornecidos pelo seu coordenador.
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Plataforma de integracdo com servicos de mensagens instantaneas.

“CADASTROS”, clique em “EFETUAR CARGA”.

IL Notify - v0.4

Logado como

Clinica Adventista
Curitiba
INiCIO

CADASTROS e

Efetuar Carga 4

Visualizar Dados

WHATSAPP <
TELEGRAM <
MESSENGER <
CHATBOTS <
SISTEMA <

N

Total de Mensagens

Quantidade total de mensagens enviadas na
plataforma

21. Clique em “ESCOLHER ARQUIVO”.

Bem vindo ao IL NOTIFY

Plataforma de integracéo com servicos de mensagens instantaneas

MENSAGENS

0

mensagens na fila

S

Enviadas OK Emo Envio

0 0

Estatisticas de mensagens sendo enviadas

Copia Controlada

ATENDIMENTOS

]

Chamados encerrados.

0

chamados na fila

Chamados sendo
atendidos 0

0

Estatisticas de atendimentos
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IL Notify - v0.4

Logado como
Clinica Adventista
Curitiba
INICIO

CADASTROS ¥

Efetuar Carga

Visualizar Dados

WHATSAPP

TELEGRAM

MESSENGER

Carga de Dados

Para realizar carga de dados no sistema. Suporte a multiplos layouts de dados,

Tipo Layout

Excel de conteddo variavel

Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

Nenhum arquivo selecionada

22. Localize a planilha que vocé editou no passo 1, e clique em “CARREGAR DADOS ARQUIVO”.

IL Notify - v0.4

Logado como

Clinica Adventista
Curitiba

INiCIO

CADASTROS i

Efetuar Carga

Visualizar Dados

WHATSAPP

TELEGRAM

MESSENGER

CHATBOTS

SISTEMA

Carga de Dados

Para realizar carga de dados no sistema. Suporte a maltiplos layouts de dados

Tipo Layout

Excel de conteddo variavel

| Escolher arquive | 21.06 2021 - 9h15.xis

<

6.3. Monitorar respostas dos pacientes

Pronto! Agora que o sistema ja enviou todas as mensagens de confirmagao automaticamente, é

necessario monitorar as respostas dos pacientes pelo sistema Huggy.

23. Acesse o Portal Huggy:

(https://prod.huggy.app/)

24. Insira o login e senha fornecidos pelo seu coordenador.
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TZ"HUGGY wobile

Liberdade é criar experiéncias Login
novas sem deixar de viver as suas.

E-mail ou usuério

Ou

3 Continuar com o Google

Cadastrar

Acesse nosso site e conhega todas as funcionalidades
do nosso app. Baixe agora mesmo e fique ainda mais
proximo dos seus clientes.

Termos e privacidade Portugués (Brasil) =
Qquero baixar agora

25. Cligueem “ATENDIMENTOS”.

Pégina inicial

Atendimentos do dia ﬂ Semana Més O w

Mensagens ndo lidas

e
(
()

Atendimento em aberto

s ’ R Atendimentos sem resposta

& ©) o))
0 5 5

Méedia de satisfagdo do cliente Total de atendimentos esta semana Total de atendimentos este més

Atualizado em 9:50 7,
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26. Selecione aopgao “HISTORICO” e depois selecione no filtro o departamento “CONFIRMA(}AO DE

CONSULTA - CLAC” e ap0s “APLICAR FILTRO™:
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Atendimentos

Q) Atendimentos

£ Contatos
&, Agentes
(© Histérico

5 Leads

s @

& Automitico

Atendimentos

Filtros

Etapa do workflow

{ cancelar )

=X

cé ndo possui
endimento

m departamento

Call-Center Clac

Call-Center ClaPA

Sem Departamento Clac

Sem Departamento ClaPa
Confirmagio de Consulta - CLAC

Todos selecionados

po—— /

—

Conversas  Workflow

Conversas  Workflow

Copia Controlada




s
#
Clinica Adventista

CONFIRMACAO POR WHATSAPP - HUGGY

PO-AGE 001

Aprovacao:

Yasmin Farache

Data de aprovacao:

22/06/2021

Revisao

00

27. Osistemaira exibir o historico das tltimas conversas do WhatsApp. As mensagens que foram

enviadas pelo Notify irao aparecer com uma tag “CONFIRMACAO". Para visualizar a conversa, clique no

icone olho ao lado da tag. Caso o paciente tenha confirmado a consulta, registre no Sistema SolMV o

contato com o paciente conforme treinamento de confirmacao de consulta.

(@ Histérico - [=)

Atendimentos

Y

RACHEL MARTI... 09:38
*RACHEL MARTINHO SANTOS* Voc ..

Confirmac..

LUIZ CLAUDIO D... 09:42
Atendimento finalizade pelo BOT Auto

{© whatsapp

{© whatsapp

Espiar atendimento

Katya
*KATYA LANARA SHIMOGUIRI SUCH...

1

2 whatsapp

Iraceli 09:3
“IRACELI DE FATIMA COSTA DA CRU..

Confirmaca...

ANDREA CRISTI... 02:54
Agente Auto colocou o atendimento

Call-Center .

Gerd Isaak 09:38
Atendimento finalizade pelo BOT Auto

Confirmac..

Fabiana Cavina 09:5
Ele atende outro dia ?

Call-Center ...
Sarita Q@ @ 0%:43
Tem preferéncia por algum especiali..

Call-Center .

Danielle Ramalho

2 whatsapp

{© whatsapp

{© whatsapp

2 whatsapp

{© whatsapp
as 09:42

LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS

Atendimento finalizado pelo BOT Auto

Vocé tem uma consulta agendada na Clinica
Adventista de Curitiba no dia *21/06/2021 Segunda

feira, as 10:30 com ADRIANA ROCHA VIDAL -
DERMATOLOGIA, no enderego abaixo:

Alameda Jiilia da Costa, 1447 - Bigorrilho - Curitiba -
PR - CEP: 80730-070 -
hitps//goo.gl/maps/qi12th9BTAontctD6*

Digite *1 para CONFIRMAR, 2 para CANCELAR OU 3
para REAGENDAR.

0 gerre ] 00:37

09:37 LUIZ CLAUDIO DOS SANTOS ~ 09:42

Obrigado pela confirmagéo!

Pedimos que comparega para a consulta com 20
minutos de antecedéncia, portando seu documento
de identificagéo, a carteirinha do convénio e
mascara.

Lembramos que acompanhantes serdo permitidos
apenas para pessoas com dificuldade para
locomogdo, criangas, gestantes e demais
necessidades especiais.

Clinica Adventista agradece sua ateng&o, tenha um
bom dia / uma boa tarde!

0 gerre ] 00:42

Reabrir atendimento
0 agendamento serd para qual espe._ Espiando atendimento
@ whateann  TETTOSTEER

Conversas  Workflow

LUIZ CLAUDI X

e & = @

Detalhes do atendimento
1D do atendimento

71026968

( Copiar ]
\ J

Departamento

5- Confirmag&o de Consulta - CLAC v
Tabulagio

Confirmag&o de Consulta - Confirmada v
Tags

+ nova tag

Canal
(9 whatsapp - Clac

Inicio do atendimento
18/06/2021 - 09:37:55

Duragdo do atendimento
5 minutos e 4 segundos

Finalizagdo do atendimenta
18/06/2021 - 09:42:59

Tempo de espera para o atendimento
Imediato

Agente do atendimento

Avaliagdo do atendimento
Ainda ndo avaliou

OBS: S6 visualize a conversa clicando no icone informado acima, pois se vocé clicar em cima do nome

do paciente, o BOT nao ira mais responder automaticamente o pacientel!ll

7. REFERENCIAS

Nao se aplica.
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8. CONTROLEDE ALTERAQf)ES
N° Data Solicitante Item Revisado
00 22/06/21 Agendamento Emissao de documentos.
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