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Plano Nº:

Plano de ação: Objetivo:

Responsável: Função:

Setor/Departamento: Gestor(a):

Data de início: Previsão de término:

What  Why

O que será feito?       

(Escreva uma frase 
objetiva. Inicie com um 
verbo no infinitivo que 
especifique o que deve ser 
realizado).

Por quê será feito?       

(Por qual Motivo? Atrelado 
a qual objetivo?)    

How much  Previsto Realizado Where

13 - 13 - 

14 - 14 - 

11 - 11 - 

12 - 12 - 

10 - 

Onde será feito? 
(Local no qual o projeto 
deverá ser aplicado, 
executado, etc.).

Como será feito?    

(Descreva todas as ações necessárias. Seja específico, evite generalizações. Faça um passo a passo de como será feito o projeto)

When

Quando será feito? 

(Defina datas para início e fim de cada ação)

1 -

2 -

3 -

6 - 

2 -

3 -

6 - 

13 - 

10 -

7 - 

8 - 

7 - 

9 - 

14 - 

5 - 

6 -

7 -

8 -

9 -

Tempo:

3 - 

4 - 

PLANEJAMENTO OPERACIONAL 5W2H

4 - 

5 - 

8 - 

9 - 

How 

Quanto custará?  

(Pode-se estimar valores 
ou quantidade de horas 
para colocar  o projeto em 
prática).

Valor: Valor:

Tempo: 

1 - 

2 - 

Elaborado por: Aprovado por:

10 - 

11 - 

Who 

Quem fará?  

 (Profissionais ou setores envolvidos na elaboração e/ou execução das ações)

1 -

12 - 

4 - 

5 - 
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