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O que € o Gympass?

9 pass:

O Gympass é um beneficio corporativo de atividade fisica e
bem-estar. Através de uma Unica mensalidade vocé pode
frequentar a rede credenciada (academias, estudios, etc) sem
taxa de matricula e sem taxa de cancelamento, e com
descontos de até 70%. Além disso o usuario tem acesso a
aulas online sob demanda ou transmitidas ao vivo, aplicativos
de planejamento nutricional e de saude mental, além de

sessOes individuais com personal trainers

Qual a diferenca entre cadastro e
adesao?

O cadastro é totalmente gratuito para que vocé possa
realizar a busca das academias e planos disponiveis.
Adesdao é o momento de assinar um plano e, portanto,

comecar a pagar e treinar.

Como faco para me cadastrar?

Basta baixar o aplicativo Gympass no seu celular ou
acessar o site www.gympass.com e clicar no botdo "Ndo é
usuario? Cadastre-se gratis". Caso tenha alguma
dificuldade, entre em contato com nossos canais de

atendimento.

Tem fidelidade e / ou multa por
cancelamento?

Nao. No Gympass, vocé pode trocar ou cancelar seu plano

quando quiser e sem pagar multa. Caso sua empresa

tenha janelas de cancelamento, consulte em nossos

canais de atendimento os meses determinados para

realizar a troca ou cancelamento do seu plano. s



Preciso colocar
todos 0os meus
dados (CPF, e-mail e
numero de
matricula) para me
cadastrar?

Cada empresa trabalha com um
fluxo de cadastro diferente, por
isso, quanto mais informacfes
preencher no cadastro, mas
facilmente o sistema ird localizar
sua empresa. Caso enfrente alguma
dificuldade, entre em contato com

Nossos canais de atendimento.

Sou terceirizado,
mas trabalho na
empresa ha muitos
anos. Posso
contratar um plano?

Neste caso, para saber se vocé é
elegivel ao beneficio, € necessario
que entre em contato com nossos
canais de atendimento ou se

informe com o RH da empresa.

Ja tinha Gympass, e
nao consigo fazer
meu cadastro pela
empresa atual, como
proceder?

Basta entrar em contato em um
dos NOSSOS canais de
atendimento e solicitar a troca do
cadastro para a empresa que

trabalha atualmente.




Posso cancelar meu plano dentro do periodo de 7 dias gratis?

Sim. Caso ndo goste do beneficio vocé tem a liberdade para cancelar. E importante lembrar de solicitar o

cancelamento até o sétimo dia para que nao ocorra nenhuma cobranca.

Se eu sair da empresa, perco o desconto no Gympass?

Sim. Quando ocorre o desligamento, automaticamente seu plano é cancelado. Caso tenha interesse, vocé
pode se tornar "Amigo Gympass" e utilizar o beneficio com um desconto de 30% pelo periodo de trés meses,

basta entrar em contato com nossos canais de atendimento.

Minha empresa nao oferece o Gympass, consigo utilizar?

Ndo. O Gympass é um beneficio corporativo, sendo assim somente tem acesso quem trabalha em uma
empresa que ofereca o beneficio.

Gympass



Nao consigo me cadastrar, o que
Como faco para destravar / & .

desbloquear minha conta? faco?

Caso seja recém admitido, vocé pode finalizar o cadastro

Quando ocorre o bloqueio da conta, automaticamente o Ly , : : .
no prazo meédio de até 45 dias, enviaremos um e-mail te

sistema envia em seu e-mail cadastrado uma mensagem : . . . .
avisando que o beneficio esta disponivel. Se vocé trabalha a

para desbloqueio. Se vocé nao recebeu, entre em contato . : : - :
mais de 60 dias na empresa e ainda nao conseguiu se

em um dos nossos canais de atendimento. .
cadastrar, entre em contato em um dos nossos canais de

atendimento.

Como alterar meu e-mail? Como alterar minha senha?

Acesse sua conta. No campo "Perfil" altere o e-mail e clique Antes de fazer o login no aplicativo Gympass, clique em

em "Enviar". Acesse o e-mail cadastrado e clique no link Esqueci minha senha'. Vocé recebera um e-mail com um

enviado para confirmar a troca. link para cadastrar uma nova senha.



Como fago para Como fago para

alterar para um Como faco para alterar meu plano

plano inferior? cancelar? para um plano mais
caro?

No aplicativo Gympass entre na aba No aplicativo Gympass entre na aba No aplicativo Gympass entre na

"Perfil" e localize o botdo "Meu "Perfil" e localize o botdo "Meu aba "Perfil" e localize o botdo

plano". Clique em “Gerenciar plano”. Clique em gerenciar plano. "Meu  plano".  Clique em

plano”. Escolha o novo plano e Deslize a tela até o final e clique em “Gerenciar plano”. Escolha o

clique em "Trocar". Como o© "Cancelar". Vocé poderd utilizar o plano e clique em "Trocar". A
Gympass é pré-pago, vocé poderé periodo pago até o final, depois ndo troca € imediata, possibilitando
utilizar o plano mais caro por todo ocorrerdo novas cobrancas. que vocé utilize o plano mais caro
periodo pago e no préximo na mesma hora. No primeiro

pagamento a troca é realizada. més, por ser pré-pago, pode

haver uma cobranca

proporcional referente aos dias

que utilizard no plano mais caro.
Gympass




Como faco para alterar meus Nao tenho mais acesso ao meu
dados cadastrais? e-mail, como faco para alterar?

Para realizar qualquer alteracgdio em seus dados Entre em contato conosco via nossos canais de

8 A A n H LU n A . .
cadastrais entre no aplicativo no campo "perfil" > "editar atendimento ao cliente.

informacgdes pessoais”.

Esqueci minha senha e ndo recebo Clale[NeJoeRYId [V da[<ld GIslS
0 e-mail para cadastrar uma nova. antigos?

Verifique se o e-mail nao foi direcionado para sua caixa de Para consultar, entre no aplicativo no campo "perfil" >

spam, caso negativo consulte um de nossos canais de "meu plano" > "meus check-ins"

atendimento ao cliente.

Gympass



Para que serve o botdo minhas reservas?

Este botdo esta em fase de projeto e testes para possibilitar futuramente que vocé consiga agendar suas aulas

de interesse pelo proprio aplicativo Gympass.

E se eu nao tiver internet quando chegar na academia?

Para utilizar o Gympass é necessario ter internet disponivel na hora de fazer seu check-in. Alguns de nossos

parceiros oferecem Wi-fi para seus alunos. Entre em contato com a academia para saber mais.

Se eu estiver sem celular, como faco para realizar o check-in?

O check-in é a unica forma de acesso as academias, portanto, para acessar as academias é necessario que

consiga fazer login na sua conta para entrar nas academias e praticar atividade fisica.

Gympass



Academia me
informou que nao
trabalha mais com o
Gympass, como
proceder?

Entre em contato conosco Vvia
Nnossos canais de atendimento ao

cliente.

O que devo fazer se
meu check-in nao
funcionar ou se o
aplicativo ficar fora
do ar?

Entre em contato conosco via
Nnossos canais de atendimento ao

cliente.

O que fazer quando
chegar na academia
e 0 aplicativo nao
localiza-la para fazer
o check-in?

Entre em contato conosco via N0Ssos

canais de atendimento ao cliente.




Enviei um e-mail para o atendimento ao cliente e nao recebi
nenhuma resposta.

O SLA de resposta do nosso atendimento ao cliente € de até 24h, vocé também pode nos contactar através do chat em

nosso site ou pelo Whatsapp (11) 93002-7809

O que e o Gympass ID?
O ID é seu numero de identificacdo como usuario Gympass. Algumas academias solicitam no momento do seu cadastro

para comprovar sua identidade.

Gympass
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Preciso ir ao RH para cadastrar SO posso colocar trés
dependentes? dependentes?

Nao, é possivel fazer isso diretamente no aplicativo
Pelo aplicativo Gympass sim. Caso seja necessario incluir
mais algum dependente, basta entrar em contato em
Nossos canais de atendimento.

Gympass, no botdo "Indicar familiar com desconto" ou em
um dos nossos canais de atendimento. Lembre-se que para

incluir o um dependente, vocé precisa ter um plano ativo.

Quanto meu dependente vai O plano do dependente precisa
pagar? ser igual ao meu?

O valor do desconto para dependentes varia de acordo ) _
com a empresa. Para saber qual a condicdo para seus Ndo, cada dependente pode ter um plano diferente do

familiares, entre em contato com nosSsOs canais de titular.
atendimento.

Gympass



Como sei se na
minha empresa
POSso incluir
dependente?

Se sua empresa habilitar inclusao de
dependentes, ao ativar seu plano
vocé podera incluir seus
dependentes através do campo
"Indicar familiar com desconto".
Vocé também pode entrar em
contato conosco via Nossos canais

de atendimento ao cliente.

Como faco para
acessar meu
Gympass e o do meu
filho que nao tem
celular?

Vocé pode acessar sua conta pelo seu
aplicativo e a do seu dependente
acessando o site gympass.com pelo
navegador do seu celular.

Eu nao quero
utilizar o beneficio,
posso incluir minha
esposa e filhos?

Ndo. O plano do dependente é
vinculado diretamente ao do titular.
Esse vinculo é o que garante que o
desconto da empresa seja aplicado

também para o dependente.


https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX

Posso colocar meu namorado como dependente?

Nao. O Gympass permite apenas a inclusao de dependentes legais, ou seja, conjuge e filhos.

Meu enteado mora comigo posso colocar ele no beneficio?

Nao. O Gympass permite apenas a inclusdao de dependentes legais, ou seja, cénjuge e filhos.

Gympass



Se eu cancelar meu plano,
cancela o do dependente
também?

Posso colocar meus pais como
dependentes?

Ndo. O Gympass permite apenas a inclusao de
_ dependentes legais, ou seja, conjuge e filhos. Para
titular. Esse vinculo é o que garante que o desconto da excecbes, entre em contato com nossos canais de

Sim. O plano do dependente é vinculado diretamente ao do

empresa seja aplicado também para o dependente. atendimento.

Eu pago por meus dependentes? Tem limite de idade para incluir o
filno como dependente?

Sim, o valor dos planos é individual.
Nao temos idade limite para inclusao de familiares
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O valor dos planos
aumenta com o
passar dos meses?

Ndao é frequente, mas podem
ocorrer ajustes sim e neste caso
vocé sera avisado com
antecedéncia por meio das nossas

comunicagoes.

Preciso pagar o
plano e mais a
academia?

Ndo. Todo pagamento é feito
diretamente no aplicativo Gympass.
A academia ndo pode cobrar

nenhuma taxa adicional.

Pago na academia o
valor do Plano?

Ndo. O pagamento do plano
escolhido é feito exclusivamente

no aplicativo Gympass.




Como faco para conferir os
pagamentos que ja foram feitos?

Como altero o método de
pagamento?

No préprio aplicativo Gympass entre na aba "Perfil" e Vocé pode conferir os pagamentos ja realizados no botdo

ney 1 n 1 n H 1 1 n
localize o botdo "Financeiro”. Clique em "Forma de Financeiro" localizado na aba "Perfil do seu aplicativo

Pagamento" e depois em "Nova forma de pagamento".

Se eu cancelar meu plano, recebo Fui cobrado, porém ndo usei o
o valor residual? beneficio nenhuma vez.

Nao, por politicas internas da empresa nao realizamos O plano esta valido e liberado a partir do momento que se
estorno apds o cancelamento do plano, porém, vocé tera completa a primeira compra independentemente da

seu plano ativo para utilizacao até o final do contrato. utilizacdo, ou seja, o cancelamento ndo é automatico.

Gympass



O que € pro rata?

Por que
cobraram um

valor maior do
gue o plano que
assinei?

O modelo de cobranca do Gympass é por antecipacdo (pré-pago). Vocé pagara na
data de vencimento da fatura o valor referente ao préximo més do beneficio. Para
pagamento via Desconto em Folha de Pagamento, nos casos em que a ativacdo do
plano for feita antes do fechamento da folha, em sua primeira cobranca constara o
valor referente ao préximo més, além do valor proporcional (pro rata) do més de
ativacao.

A adesdo pode ser feita a qualquer momento e a utilizagdo do beneficio é imediata

apos a adesao.

Caso suspeite que tenha sido cobrado a mais do que o valor contratado, é provavel
que se trate de uma cobranca proporcional. Algumas empresas estipulam uma data
fixa de cobranca para todos os colaboradores.

Quando o usuario faz a adesao ou alteracao de um plano, fora da data definida, é
cobrado o proporcional em relagdo aos dias em que serao utilizados até o inicio de
seu periodo de cobranca (data estabelecida pela empresa).

Se ainda estiver com duvidas, entre em contato em um dos nossos canais de

atendimento. Gympass



O que acontece se eu mudar
para desconto em folha?

Se vocé alternar para desconto em folha, seus futuros
pagamentos serao descontados do seu salario e vocé ndo sera
mais cobrado no cartdo de crédito. Tenha em mente que o seu
primeiro desconto na folha de pagamento pode ser maior do que
0 seu prec¢o de plano mensal normal. Isso é porque ele vai cobrir
a quantidade de tempo entre a data de seu plano de cartdao de
crédito terminou e a data de seu ciclo de folha de pagamento

comecga.

Posso pausar minha adesao se eu
estiver pagando por meio de
desconto em folha?

Sim, mas se vocé fizer uma pausa no meio de seu ciclo de

faturamento, vocé vera uma cobranca completa

em sua folha de pagamento, porque a data de faturamento

passou. Vocé recebera um crédito Gympass

para os dias restantes de sua participacao ativa.

P0Osso alterar o valor do meu

plano se pagar atraves de

desconto em folha?

Sim. Vocé pode alterar o valor de seu plano com o cartdo

de crédito ou desconto em folha.

O pagamento na folha é
extensivo aos familiares?

Nao, somente para colaboradores.

Gympass



Troquei meu cartao
de crédito e fui
cobrado duas vezes.
O que devo fazer?

Entre em contato conosco Vvia
Nnossos canais de atendimento ao

cliente.

A academia pode me
cobrar alguma taxa
ou servico adicional?

Nado. A academia pode oferecer

servi¢os adicionais de forma opcional,

mas nao obrigatoria.

Por quanto tempo
posso utilizar meu
plano depois do
cancelamento?

O tempo de utilizacdo dependera da
data de renovacdao do seu plano,
porém mesmo que Vocé cancele
antes dessa data vocé podera
utilizar seu beneficio até o final do

periodo.


https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX

Posso aderir o Gympass por
cartao de débito ou boleto
bancario?

Cada empresa oferece diferentes opc¢des de pagamento,
mas nao existe ainda as opc¢bes de débito ou boleto
bancario. Estamos trabalhando para aceitar mais métodos

de pagamentos no futuro.

O cartao de credito precisa ser
nominal?

Sim. E necessério que utilize um cartdo de crédito que
esteja em seu nome.

Posso fazer mais de uma compra
No mesmo cartao?
Quando a opcdo de pagamento é via cartao de crédito,

necessariamente precisa ser nominal ao titular do plano,

inclusive para o pagamento do plano de dependentes.

Qual a forma de pagamento?

A forma de pagamento disponivel muda de acordo com
cada empresa. Para saber qual a sua, simule uma compra

ou entre em contato com nossos canais de atendimento.



VIV I ETaloR (o] Ne=1alel=]Ele [eRSeYAlglale MMl ONde poSso ver minhas cobrancas?
como devo proceder?

Entre em contato em um dos nossos canais de Para consultar suas cobrancas entre no aplicativo no
atendimento para que seja verificada sua conta e campo "perfil" > "financas" > "Histérico de cobrancas"
orientado de acordo com o ocorrido.

Como fago para ter uma copia do A empresa paga mesmo essa
Termo de autorizacdo de debito porcentagem?
em folha de pagamento?

A negociacdo muda de acordo com a empresa.
Entre em contato conosco via nossos canais de

atendimento ao cliente.

Gympass



O que e pausar plano?

E uma opcdo que oferecemos para o usuario durante o

periodo de Covid-19, Ele podera reativar o seu plano mais

facilmente posteriormente.

o plano pausado?

Nao, as pausas sao independentes.

Se o Titular pausar o plano, o
Dependente também precisa ter

Como o usuario pode pausar o
plano?

O usuario pode pausar o seu plano em “Gerenciar meu

Plano”, no seu aplicativo. Apds clicar no pop-up, ele deve

preencher um formulario com as informacdes solicitadas.

Como funciona a cobrancga na
pausa?

O valor da cobranca é feito conforme os ciclos de
pagamento do cliente, porém sera concedido um crédito

na conta do usuario com o valor da data de solicitacdo da

pausa até a proxima data de renovacdo do plano.
Gympass
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Pago o valor do plano que escolhi a cada academia diferente
que utilizar?

Nado. O pagamento, feito diretamente no aplicativo Gympass, é mensal e fixo independente da quantidade de
academias, aplicativos, personais, aulas oa vivo e vezes que vocé utilizou no periodo.

Para qual plano é a promocado dos 7 dias gratis?

A promocdo dos 7 dias gratis vale para todos os planos. Se vocé nunca utilizou o Gympass, tera acesso a

utilizacdo do periodo gratuito independente do plano escolhido.

Posso alterar meu plano dentro do periodo de 7 dias gratis?

Sim. E importante esclarecer que em caso de upgrade (troca para um plano maior), como a troca é imediata, o

sistema identifica como segunda compra e a cobranca comeca a ser efetuada.

Gympass



Como visualizo os planos

Se eu assinar um plano, posso , L
disponiveis?

utilizar as academias dos planos
inferiores? Para verificar os planos disponiveis faca seu cadastro de

, . forma gratuita pelo aplicativo Gympass.
Sim, do plano escolhido abrange todos os planos

inferiores.

Como saber qual plano devo
assinar?

Para saber qual plano melhor se encaixa em suas
necessidades, faca um registro gratuito e busque as Basta realizar uma nova assinatura do plano na tela inicial

academias e atividades que gostaria de praticar. Através de do aplicativo Gympass.

Como posso reativar meu plano?

nossa ferramenta de busca avancada é possivel encontrar

atividades por geolocalizacdo, valor, atividade, entre outros. Gympass



Posso utilizar uma

academia diferente Vocé pode ir cada dia em uma academia diferente sem pagar nada a mais
3 Cada dla ou tem por isso. Essa é uma das vantagens do Gympass, vocé tem flexibilidade para
I

praticar atividade fisica quando quiser e onde estiver.

gue ser na mesma
academia todos os
dias ?

Sou estagiario /
jovem aprendiz

. Para ter certeza que vocé é elegivel ao beneficio Gympass, entre em contato em um
e minha

dos nossos canais de atendimento.

empresa oferece
o0 beneficio. Sou
elegivel?

Gympass
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Posso treinar em mais de uma Como sei que a academia que eu
academia por dia ou na mesma frequento esta ou nao no
academia em horarios diferentes? Gympass?

- : . P - ApOs realizar o cadastro no Gympass, basta acessar o
Nao. O check-in de acesso a academia é diario, ou seja, s P ymp

. o . . botdo "busca" do seu aplicativo para pesquisar e saber se
pode ser validado uma unica vez por dia. Sendo assim, P para pesq

2 . : : sua academia ja € nossa parceira.
ndo é possivel acessar duas academias diferentes ou duas

vezes a mesma academia no mesmo dia.

O que a academia ganha com o Quanto tempo apos a adesao, eu
Gympass? POSSO comecar a usar?

A academia e o Gympass possuem um contrato que € Na mesma hora que assinar um plano vocé ja pode
realizado através de uma negociacdo que firma um acessar as academias e praticar atividade fisica.

acordo entre ambas as partes.



Como faco para
entrar na academia?
Vou receber alguma
carteirinha?

O acesso as academias é feito
exclusivamente atravées de um
check-in e para realiza-lo, ¢é
necessario estar em uma distancia
de até 200 metros da academia
escolhida. Abra o aplicativo
Gympass, cligue no  botdo
"Check-in" e depois selecione a
academia. Na recepgcdo, se
identifique como aluno Gympass,
para que seu check-in seja validado

e seu acesso liberado.

Posso frequentar
academias de outras
cidades e estados ou
até mesmo em
diferentes paises?

Sim. O Gympass possibilita que
vocé pratique atividade fisica onde
estiver. S3o mais de 1500 cidades
no Brasil e mais 12 paises com
parceiros Gympass a sua
disposicdo. Basta vocé abrir o
aplicativo e localizar uma academia

disponivel no seu plano!

Preciso avisar a

academia que vou
praticar atividade
fisica naquele dia?

Somente em casos de atividades
gue necessitam de agendamento
prévio, informados no aplicativo.
Como o Gympass possui mais de
22 mil parceiros, orientamos que
em sua primeira visita, entre em
contato com a academia antes
para obter informacbes de
horarios e regras do

estabelecimento.




Serei tratado diferente por ser aluno Gympass? O professor da
academia tambeém fara meu treino?

Ndo. O atendimento ao usuario Gympass é o mesmo dos demais alunos da academias, ndo ha diferenciacao.
Caso sinta que o suporte ndo tenha sido feito de maneira adequada, vocé pode abrir um chamado em um dos

Nnossos canais de atendimento.

Quais academias tem aqui perto?

Para pesquisar as academias, primeiramente vocé precisa realizar um cadastro gratuito. Este cadastro ira te
vincular ao desconto da sua empresa e permitir que vocé pesquise as academias e visualize os planos ja com

desconto.

Queria treinar em uma academia que nao esta no Gympass.
Posso indica-1a?

Pode! ApoOs se cadastrar, acesso o aplicativo ou site Gympass e na aba "Perfil" localize o botdo "Indique

academias". Preencha nome, endereco e telefone da academia que entraremos em contato com elé‘a\ para
ympass

tentar torna-la perceira.



As academias podem limitar os
horarios para agendamento de
alunos Gympass?

Sim, desde que esteja informado no aplicativo. Ha
parceiros que oferecem atividades em planos mais em
conta para determinados horarios. Essas informac¢des vocé

obtém ao fazer a busca de academias.

Preciso fazer uma avaliacao
fisica?
Ndo. A avaliacdo fisica € um servico adicional e opcional

oferecido pela academia. Ndo é obrigatério.

Quando indico uma academia,
como fico sabendo se a indicacao
deu certo?

Estamos desenvolvendo um modelo de feedback para que
vocé saiba em que estagio esta a negociacao. Enquanto
ndo esta disponivel, orientamos que vocé acompanhe

periodicamente pelo aplicativo.

Preciso levar a avaliacao fisica
original toda vez que for a
academia?

Ndao. Caso tenha uma avaliacdo fisica, vocé pode

apresenta-la na primeira vez que utilizar a academia.



Como sei quantas
vezes na semana o
meu plano cobre?

Vocé tem a liberdade de frequentar
academias parceiras todos os dias
da semana independente do plano

escolhido.

Eu preciso somar o
valor das academias
para chegar no
plano que desejo?

Ndo. O valor do plano é fixo e
mensal, sendo assim ndo é
necessario pagar nada além do

plano.

Pago alguma taxa
Ccaso queira mudar
de academia?

Ndo. Vocé tem total autonomia
para frequentar todas as
academias parceiras disponiveis
no seu plano sem nenhuma taxa

adicional.




Como visualizar as academias
credenciadas dentro do meu
plano?

Abra o aplicativo Gympass e clique no botdao "Busca".

Como agendo uma aula?

Basta entrar em contato com a academia para conhecer os

horarios e formas de agendamento. No seu aplicativo vocé

, ~ - Acesse o filtro de planos (basta clicar no icone redondo
consegue encontrar as informacdes relevantes na pagina

da academia abaixo do campo de localizacao). Utilize a régua de planos

para selecionar o seu e conferir as academias elegiveis.

Existe alguma lista com todas as Cheguei na academia mas fui

modalidades que o Gympass informado que a academia nao
oferece mais o Gympass.
oferece?

Através do aplicativo do Gympass vocé poderd buscar Entre em contato conosco via nossos canais de

atendimento ao cliente.

todas atividades disponiveis em nossa plataforma.

Gympass



Se a academia cancelar o Gympass eu sou avisado?

Todas as atualiza¢des estarao disponiveis no aplicativo do Gympass.

O que acontece se a academia subir o valor dentro do
Gympass?

Todas as atualizacdes estardo disponiveis no aplicativo do Gympass. Caso sua academia suba o preco, vocé

podera fazer upgrade a qualquer momento e quando desejar.

O valor do plano pelo site do Gympass € maior do que me
ofereceram no balcao da academia.

A proposta do Gympass é oferecer melhor qualidade de vida a todas as pessoas via parcerias corporativas e

descontos atrativos. Nao somos concorrentes dos Nnossos parceiros.
Gympass



Como faco para utilizar
em outros paises?

Ja tenho um plano
em uma academia
parceira. O
Gympass tem algum
acordo de rescisao
de contrato?

Posso fazer duas
atividades na
academia? Para utilizar em outro pais é

necessario que realize uma
alteragdo no seu aplicativo. Abra sua
conta, e no botao “Perfil” clique em

“Pais” e selecione seu destino. Caso

O Gympass ndo possui nenhum Caso a academia ofereca mais de uma selecione um local que possui a
atividade em seu plano € nao haja mesma moeda do seu pa|'s de
nenhuma observac¢ao no aplicativo,

ndo ha restricdes quanto a periodo de

permanéncia nem quantidade de
atividades. sofrerda uma reducao de 10% para

acordo especial com as academias

parceiras. origem, ndo havera ajuste de

valores. Caso contrario, seu plano

assegurar possiveis variacdes de
cambio. Lembre de utilizar o filtro de

planos para identificar as academias

disponiveis no seu pacote.


https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
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Aulas Ao Vivo

@ e Gympass
@ Wellness
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Qual a diferenca
entre Aulas ao Vivo
e Gympass
Wellness?

O Aulas ao Vivo é uma solucao que
permite o agendamento e
transmissdao de aulas ao vivo
oferecidas pelos nossos parceiros
para todos os alunos Gympass. O
Gympass Wellness ¢é uma
plataforma de bem-estar que da
acesso a diversos aplicativos de
atendimento

treinos, meditacao,

psicolégico e nutricional.

Todos os
colaboradores
poderao ter acesso
ao Aulas ao Vivo e ao
Gympass Wellness?

O Aulas ao Vivo e o Gympass Wellness
estdo disponiveis para todos os
colaboradores com plano ativo.

Colaboradores com
plano pausado tem
acesso ao Aulas ao

Vivo e ao Gympass

Wellness?

Ndo. O usuario precisa ter um plano
ativo para ter acesso ao Aulas ao

Vivo e ao Gympass Wellness.


https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX
https://drive.google.com/drive/folders/1pjuRyhW_gStulEdSIrr0wq-s83F71mXX

Como eu reservo uma aula ao vivo?

Carolina

E ai, ja encontrou uma atividade
paraamar? "~

59 09
check-ins academias visitadas

H

Participe de aulas ao vivo!

Acesse suas aulas favoritas sem sair de casa.

‘ (1
®
Buscar aulas _ ‘w&i

Gympass Wellness

Acesse treinos online, meditacdo e
muito mais, em qualquer lugar.

Acesse agora

Compartilhe com seus colegas

Explore as aulas ao vivo na aba “Aulas
ao Vivo" ou busque por sua academia

de preferéncia no campo “Busca”;

Aulas ao vivo
Q No seu plano

Terca-feira, 28 Abr das 14:33 - 23:59

T
28

(® LATIN MIX
Xtreme Gym - Méier

Disponivel no seu plano

® Bloqueios
Arena Paulinia Beach Tennis

Disponivel no seu plano

) RAIIAV THAL_DDNCECCAD DAL

N o= Q

Inicio Aulas a0 vivo Busca

preferéncia

© 60 min

©30 min

Escolha a academia de acordo

com o dia/horario de sua

Xtreme Gym - Méier

Atividades que vocé pode reservar com o
Gympass

Terga-feira, 28 Abr das 00:00 - 23:59

(]
00:00 23:59

LATIN MIX © 60 min
15:00

(® Aula ao vivo Reservar

Jump
19:00

(® Aula ao vivo Reservar

Na pagina da academia,

selecione a aula e clique em

“Reservar”

ApOs cumprir esses passos,
vocé receberd um e-mail de
confirmacdo da reserva com o

link para acesso a aulal

Gympass



Os dependentes terdao acesso as Aulas ao Vivo?

Os dependentes com plano ativo terdo acesso a todas as aulas ao vivo disponiveis em seu respectivo plano.

Terao aulas ao vivo durante o dia todo?

As academias registram suas aulas de acordo com a sua grade horaria, mas elas podem registrar aulas em

qualquer horario e mais de uma ao mesmo tempo.

Onde encontro os dias e horarios das aulas?

Vocé encontrara a grade horaria na pagina principal do seu aplicativo do Gympass e vocé também podera

buscar as aulas procurando pela academia na parte de “Busca”.

Gympass



Os usuarios poderao assistir mais de uma aula por dia?

Nao. Assim como nas aulas presenciais, € permitido apenas um agendamento por dia. De qualquer forma, os usuarios

também poderao ter acesso aos aplicativos do Gympass Wellness no mesmo dia, além da aula ao vivo.

Quais serao as modalidades disponiveis no Aulas ao Vivo?

As modalidades dependerao dos parceiros que disponibilizarem o agendamento ao vivo. Ja temos diversas modalidades,

como: Funcional, HIIT, Ténis, Yoga, CrossFit, Alongamento, Dancga, entre outros.




Como eu acesso o Gympass Wellness?

& happierycu.app

Carolina

Gympassw
Detalhes Happier You

Explore nossos parceiros! =

v
O Happier You . Our

Parceiros em destaque

;
\\ Wellness Coach

Compartilhe com seus colegas nmeh s ) .- s B e CO m e a
happier you

Inglés

Favoritos Mais recentes

O Incais que vocd ma

Your mental health matters <o us. Happier you

== .
compention Passo a Passo livers highly personalise 2 erapy fo
e rzamreceTe D Guia da Alma f delivers highly personalised digital therspy for

anxiety, depression and mindfulness,

Try It Now!

Saice ments
Competao
2 - Higien.

ta criar uma

de criar e iricie

= CD

Na pagina inicial do seu aplicativo, Vocé serd redirecionado para a Escolha um aplicativo e cligue no botdo Faca o seu cadastro com seu

pagina do Wellness e podera ver “Ativar”. Vocé sera redirecionado para a e-mail do Gympass e aproveite!
pagina do parceiro! Gympass

Dependentes

Auruveile ¢ Gyrr
(%) Happier You

Hey, John Doe

How are you feeling?

cligue em “Acesse Agora” na parte

do Gympass Wellness todos os apps disponiveis



Como eu acesso o Gympass
Wellness?

O acesso é feito direto pela pagina inicial do seu aplicativo

ou site - Clique no botdao “Acesse Agora”.

Como eu me cadastro em cada
aplicativo?
Cada aplicativo possui um fluxo préprio de cadastro e o

usuario devera utilizar sempre o seu e-mail de cadastro do

Gympass para criar uma conta em cada um deles.

O que eu faco caso algum aplicativo
me cobre?

Caso vocé seja cobrado por alguns dos aplicativos, entre

em contato com nossa Central de Atendimento.

Quais modalidades eu posso
acessar no Gympass Wellness?

Vocé vai ter acesso a aplicativos de diversas modalidades,
que vao de treinos variados para fazer em casa, além de

meditacao, mindfullness, acompanhamento nutricional e
psicolégico.



Os dependentes terao acesso ao Gympass Wellness?

Os dependentes com plano ativo terdo acesso ao Gympass Wellness.

Havera cobranca para utilizar o Gympass Wellness?

Nao. Vocé podera utilizar os aplicativos disponiveis gratuitamente de acordo com o seu plano.

Quais aplicativos estao disponiveis?

Alguns dos aplicativos disponiveis sao: NEOU, 8Fit, Zen App, Tecnonutri, BTFit, We Burn, Trinca em 30, Fizz Up,
Fit Plan, Auro, Zenklub, Magic Fit, iPrescribe, FitOn, Vitalk, Animo, ZenFie, YonoDejo, Summfit, Yogaia, Life

Time. Gympass



Canais de
atendimento

Chat Online: Gympass.com
Whatsapp: (11) 93002-7809

Gympass
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