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1. ACESSAR O SISTEMA 

 

o Para Acessar o Sistema AMA, acesse:  

http://ama.clinicaadventista.org.br/ 

 

 

o Logo após, navegue até o item Acessar Área Restrita, conforme figura 

a seguir. 

 

 

o Em seguida, o Sistema redirecionará para a página de Login. Insira seus 

dados de E-mail e Senha e clique em Enviar.  

http://ama.clinicaadventista.org.br/


 

 

2. Cadastrar Novo Atendimento 

 

1° Passo: Navegue no menu até Atendimento > Novo Atendimento.  

 

 

 

 

 

 



2° Passo: Selecione o aluno desejado. 

 

 

3° Passo: Verifique se a data e o horário da ocorrência estão corretos.  

 

 

 

 

 

 

 



 

4° Passo: Selecione onde, como e o que aconteceu.  

 

 

5° Passo: Selecione o local do corpo afetado de acordo com a figura a seguir. 

Também é possível selecionar mais de um item. 

 

 

 

 

 

 



6° Passo: Descreva como aconteceu a ocorrência; os nomes de quem estava 

presente na hora do acontecido (com número de telefone); também inserir o 

nome de quem prestou os primeiros socorros; para onde foi levado e por que, e, 

por fim, inserir a data que foi encaminhado para a assistência.   

 

 

7° Passo: Clique no botão Salvar/Imprimir para gerar o Relatório de 

Atendimento. Destaca-se que este documento deve ser entregue para o 

acompanhante e levado junto na ocorrência para o atendimento médico. 

 

 

 



3. Visualizar Atendimentos 

 

1° Passo: Navegue no menu em Atendimento > Novo Atendimento.  

 

 

2° Passo: Clique em na aba Atendimentos. Os atendimentos podem ser 

filtrados de acordo com os filtros disponíveis. 

 

 

 



3° Passo: Clique no ícone do olho se desejar imprimir a guia novamente, e no 

ícone do lápis se deseja editar aquele atendimento. Destaca-se que possível 

editar o documento em até 5 dias.  

 

 

4. REEMBOLSO 

 

4.1 Cadastrar reembolso 

 

1° passo: Para cadastrar um novo Reembolso, navegue até Atendimento > 

Reembolso e clique em Cadastrar Novo Reembolso. 

 



 

 

 

2° passo: Insira o Número da Guia. 

 

 

3° passo: Insira o nome do prestador, o número da nota fiscal, do favorecido 

(que recebe o reembolso), CPF ou CNPJ, dados bancários, anexar a nota fiscal 

correta, e clicar em Salvar. Destaca-se que todos os campos devem ser 

preenchidos, inclusive o campo Observações, que deve conter o motivo da 

pessoa estar recebendo o reembolso. 

 



 

  

4.2 Visualizar Reembolsos 

Volte para a aba Reembolsos. Nesta página será possível visualizar os 

reembolsos. 

 

 

4.3 Visualizar Detalhe de Reembolso 

 

1° passo: Ainda na guia Reembolsos, clique no ícone no formato de flecha.  

 

  



 

2° passo: Logo após será aberto uma guia com os detalhes do reembolso. 

 

 

5. RELATÓRIO DE ATENDIMENTO 

 

1° passo: Navegue até Relatórios > Atendimento. Insira a data inicial e data 

final e clique em abrir PDF. 

 

 



2° passo: No relatório conterá os dados da instituição, os dados dos alunos 

atendidos, dentre outros dados. 

 

 

6. GRÁFICO POR IDADE 

 

1° passo: Para gerar um Gráfico por Idade, navegue até Gráficos > Por Idade.  

 

 

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo após 

será gerado o gráfico. 

3° passo: Também é possível exportar o gráfico nos seguintes formatos: PNG, 

JPEG, SVG e PDF, clicando no ícone com três barras horizontais. 



 

 

7. GRÁFICO DE OCORRÊNCIAS POR MOTIVOS 

 

1° passo: Para gerar um Gráfico de Ocorrências Por Motivos, navegue até 

Gráficos > Por Motivo.  

 

 

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo após 

será gerado o gráfico. 

3° passo: Também é possível exportar o gráfico nos seguintes formatos: PNG, 

JPEG, SVG e PDF, clicando no ícone com três barras horizontais. 



 

 

8.  GRÁFICO DE OCORRÊNCIAS POR LOCAL 

 

1° passo: Para gerar um Gráfico por Local, navegue até Gráficos > Por Motivo.  

 

 

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo após 

será gerado o gráfico. 

 



3° passo: Também é possível exportar o gráfico nos seguintes formatos: PNG, 

JPEG, SVG e PDF, clicando no ícone com três barras horizontais. 

 

 

9.  GRÁFICO DE PARTES ATINGIDAS  

 

1° passo: Para gerar um Gráfico por Partes Atingidas, navegue até Gráficos > 

Por Motivo.  

 

 

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo após 

será gerado o gráfico. 



3° passo: Também é possível exportar o gráfico nos seguintes formatos: PNG, 

JPEG, SVG e PDF, clicando no ícone com três barras horizontais. 

10.  GRÁFICO POR GÊNERO 

 

1° passo: Para gerar um Gráfico por Gênero, navegue até Gráficos > Por 

Gênero.  

 

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo após 

será gerado o gráfico. 

 

 

3° passo: Também é possível exportar o gráfico nos seguintes formatos: PNG, 

JPEG, SVG e PDF, clicando no ícone com três barras horizontais. 

 



 

11. REGULAMENTO INTERNO  

 

 Navegue até Regulamento Interno, no menu do topo. Nesta página, é 

disponibilizado os manuais de uso interno do Sistema AMA. 

 

 
 

 


