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1. ACESSAR O SISTEMA

1° Passo: Para Acessar o Sistema AMA, acesse:

http://ama.clinicaadventista.org.br/

J’ ¢ )Clinica QUEM SOMOS DUVIDAS FREQUENTES ORIENTAGOES ACESSAR AREA RESTRITA
7 7/ Adventista ¢

Quem Somos

O Programa de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odonfol6gica (ASSISTENCIA MEDICA), tem por objetivo proporcionar @os Alunos
(BENEFICIARIOS), atendimento assistencial e ressarcimento de despesas decomentes de acidentes pessoais que ocoram dentro das
dependéncias do ESTABELECIMENTO DE ENSINO (colégio, escola ou intemnato), ou em afividades exiracumiculares das unidades da Rede
Educacional Adventista no territério da UniGo Sul Brasileira (USB).

Duvidas Frequentes

iciarios - Quem pode particip!

O grupo beneficidrio seré@ composto exclusivamente pelo corpo discente do ESTABELECIMENTOS DE ENSINO {Alunos devidamente
matriculados).

2° Passo: Logo apds, nhavegue até o item Acessar Area Restrita,

conforme figura a seguir.

4, ¢ ) Clinica QUEMSOMOS  DUVIDAS FREQUENTES  ORIENTAGOES _
7 7/ Adventista ¢

Quem Somos

O Programa de Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontol6gica (ASSISTENCIA MEDICA), tem por objetivo proporcionar aos Alunos
(BENEFICIARIOS), atendimento assistencial e ressarcimento de despesas decomentes de acidentes pessoais que ocomam dentro das
dependéncias do ESTABELECIMENTO DE ENSINO (colégio, escola ou infemato), ou em atividades extracuriculares das unidades da Rede
Educacional Adventista no temitério da UniGo Sul Brasileira (USB).

Duvidas Frequentes

1. Beneficidrios - Quem pode participar

O grupo beneficiario ser@ composto exclusivamente pelo corpo discente do ESTABELECIMENTOS DE ENSINO (Alunos devidamente
matriculados).

2. Vigéncia ou tempo de cobertura

‘



http://ama.clinicaadventista.org.br/

3° Passo: Em seguida, o Sistema redirecionara para a pagina de Login.

Insira seus dados de E-mail e Senha e clique em Enviar.

ADVENTIST MEDICAL ASSISTANCE

\ 4

Login

Senha

Esqueci minha senha



1.1 Esqueci minha senha

o Para recuperar sua senha, clique no botao Esqueci minha senha.
Insira seu e-mail e digite o texto que aparecer na imagem. Vocé

recebera um e-mail para criar uma nova senha.
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2. CADASTRAR NOVO ATENDIMENTO

1° Passo: Navegue no menu até Atendimento > Novo Atendimento.

yama

Home Atendimento = Relatérios * Graficos » Painel da Unidade

Novo Atendimenio Atendimenios

Registro de Ocorréncia

Em caso de acidente, preencha o formulario abaixo  entregue para o responsavel do aluno, devidaments impresso e assinado

Nome completo do aluno o N° da matricula o
Selecione o aluno

Instituigao de ensinc o Data o Horario o i dmasnes
Escola Adventista de Apucarana 07/02/2020 02:27

Onde acorreu o acidente? o Como? (Atividade durante o acidente) o O que aconteceu? o
Biblioteca Atividades esportivas fora de aula Afogamento
Choque com dispositivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)

Brinquedos recreativos (Ex.: cama eldstica) Aula de educacao fisica

Corredor

Aula de outras matérias

Choque com terceiras (Ex.: entre dois alunos)

Dormitério (Ex.: residencial) Briga Corpa estranho [Ex.: cisco no alho, engoliu moeda)
Escada Cama Eldstica Corte com instrumento ou objeto (Ex.: estilete, tesoura)
Ginasio Chegada Engasgo

Jardim Deslecamento interna Queda de altura (Ex.: escada)

Lavanderia Eventos esportivos (Ex.: campeonatos) Queda de mesmo nivel



2° Passo: Selecione o aluno desejado.

yama

Home Atendimento * Relatérios = Graficos * Painel da Unidade

# Hom

Novo Atendimento Atendimentos

Registro de Ocorréncia

Em caso de acidente, preencha o formulario abaixo e entregue para o responsavel do aluno, devidamente impresso e assinado.

Nome completo do alung o N° da matricula o

Jselecione o aluno -

HOrario o s (& hon
1801

© que aconteceu? o
Afogamento
Choque com dispositivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)
Choque com terceiros (Ex.: entre dois alunos)

v Corpo estranho (Ex.: €isco no olho, engoliu moeda)
Fscada ‘Cama Elastica Corte com instrumento ou objeto (Ex.: estilete, tesoura)
Gingsio Chegada Engasgo

Jardim Deslocamenta interno Queda de altura (Ex: escada)

Lavanderia Eventos espartivos (Ex.: campeonatos) Quedade mesmo nivel

3° Passo: Verifique se a data e o horario da ocorréncia estao corretos.

Home Alendimenio + Relaidrios = Gralicos » Painel da Unidade

L

Atendimer

me | Nov

Novo Alendimer

Atendimentos

Registro de Ocorréncia

Em caso de acidente, preencha o farmulario abaixo e entregue para o responsavel da aluno, devidamente impresso e assinado.

Nome completo do aluno o N° da matricula o

Selecione o aluno -

Instituigdo de ensino o Data o HOrario o iims &meiahes

Escola Adventista de Apucarana 05/02/2020 18:01

Onde ocorreu o acidente? o
Biblioteca
Brinquedos recreativos (Ex.: cama eldstica)
Corredor
Dormitério (Ex.: residencial)
Escada
Ginasio
Jardim
Lavanderia

Como? (Atividade durante o acidente) o
Atividades esportivas forade aula
Aula de educagio fisica
Aulade outras matérias
Briga
Cama Elastica
Chegada
Deslocamento interno
Eventos esportivos (Ex.: campeonatos)

© que aconteceu? o
Afogamento

Chaque com dispositivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)

Choque com terceiros (Ex.: entre dois alunos)

Corpo estranho (Ex.: cisco no olho, engoliu moeda)
Corte cominstrumento ou objeto (Ex.: estilete, tesoura)

Engasgo
Queda de altura (Ex. escada)
Queda de mesme nivel




4° Passo: Selecione onde, como e o que aconteceu.

Nome completo do aluno o N° da matricula o

Selecione o aluno

Instituigao de ensino o Data o HOrario o i Amsiahers

Escola Adventista de Apucarana 05/02/2020 16:58

Onde ccorreu o acidente? o Como? (Atividade durante o acidente) o 0 que aconteceu? o
Biblioteca Atividades esportivas fora de aula Afogamento
Brinquedos recreativos (Ex.: cama eldstica) Aula de educacdo fisica Chaque com dispasitivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)
Corredor Aula de outras matérias Chaque com terceircs (Ex.: entre dois alunos)
Dormitdrio (Ex.: residencial) Briga Corpo estranho (Ex.: cisco no olho, engoliu moeda)
Escada Cama Elistica Corte cominstrumento ou objeto (Ex.: estilete, tesoura)
Ginasio Chegada Engasgo
Jardim Deslocamento interno Queda de altura (Ex.: escada)
Lavanderia Eventos esportivos (Ex. campeonatos) Queda de mesmo nivel
Patio Intervalo (Ex: recrelo} Queimadura (Ex.: fogo, gua quente, produtos quimicos)
Piscina Natacio Torgio
Playground (Ex.: parquinho) Saida Trauma (Ex. bola bateu no rosto, aluno jogou objeto no
Quadra Outros outro)
Refeitério Qual? o Outros
Salade Aula Qual?e
Qutros

Qual? o

Local do Corpo Atingido

s B L
Gengiva abes Olho D" Olho"E"
Rosto

5° Passo: Selecione o local do corpo afetado de acordo com a figura a

seguir. Também é possivel selecionar mais de um local.

Local do Corpo Atingido

Lbios O
Rosto

Ombro D"

Genglva OthoE

Dentes Superiores

— Ombro°E
Torax
Brago "D’ Brago E

Abdomen

Antabraco "D Antebrago™E
Lingua
Dentes nferiores o— Mio'E
Mio D" —BF
Coa "D CoaE
Jostho D o
Pema D PermaE
PéD PéE
Cabesa
Pescoco
Costas
CotoveioE Cotovela ™D
Ll
Méo Esquerda
N o Gidteos
« B
50 LN . -
,ﬂ\ N Post, CoxaE Post.Coua D"
iy
. "
x'\\ /i
Pé Esquerdo Pé Detto Calcanhar '€ Calcanhar "D’




6° Passo: Descreva como aconteceu a ocorréncia; os nhomes de quem
estava presente na hora do acontecido (com numero de telefone),
também inserir o nome de quem prestou os primeiros socorros; para
onde foi levado e por que, e, por fim, inserir a data que foi encaminhado

para a assisténcia.

Pessoas que presenciaram a ocorréncia:
Nome o Telefone o

Nome Telefone
Nome de quem prestou primeiros socorros Data que procurou assisténcia médica o
05/02/2020

Local onde sera atendido o Atendimento particular

Observagoes o

7° Passo: Insira o local onde o aluno serda atendido, se no préprio

estabelecimento ou na rede credenciada.

Local onde sera atendido o Atendimento particular

Atendimento no préprio estabelecimento

8" Passo: No campo Observacao, descrever as informagoes do primeiro
atendimento prestado pela unidade escolar e complemente com o

direcionamento dado ao aluno e seus familiares.

Observagoes o




9° Passo: Clique no botao Salvar/Imprimir para gerar a Autorizacao de
Atendimento. Destaca-se que este documento deve ser entregue para
o acompanhante e/ou colaborador da unidade que ird acompanhar o
aluno até o estabelecimento de saude que ira realizar o atendimento

. .
médico.
novo_atendimento_pdf.php

AUTORIZACAO DE ATENDIMENTO

o ] Yama

N2 da Carteirinha: 4.8.1149
Instituigao: Escola Adventista de Apucarana

Data de Nascimento: 21/08/2015 N da Guia: 1918

Data da Ocorréncla  Hordrio  Local Atividade

28/01/2020 16:28:00  Jardim Aula de educagdo fisica

0 que aconteceu Partes da corpo

Torgao Joelha Esquerdo

Descrigho

adsdsadas

Testemunha da ocorréncia Telefone
4197721843

Joda Gabriel Milani da Maia

Local de atendimento Telefone
Atendimente no praprio

estabelecimenta

Observagbes

dasdas

3. VISUALIZAR ATENDIMENTOS

1° Passo: Navegue ho menu em Atendimento > Novo Atendimento.

Novo Atendimento

Registro de Ocorréncia

Em caso de acidente, preencha o formulario abaixo e entregue para o responsave! do aluno, devidamente impresso e assinado.

Nome completo do aluno o N° da matricula o

slur .
Instituicao de ensino o Data o Horario o dimmin S
Escola Adventista de Apucarana 05/02/2020 16:58

Onde ocorreu o acidente? o Como? (Atividade durante o acidente) o © que aconteceu? o

Biblioteca

Brinquedos recreativos (Ex.: cama eldstica)
Corredor

Dormitério (Ex.: residencial)
Escada

Gindsio

Jardim

Lavanderia

Patio

Piscina

Playground (Ex.: parquinho)
Quadra

Atividades esportivas fora de aula
Aulade educacio fisica

Aulade outras matérias

Briga

Cama Elistica

Chegada

Deslocamento interno

Eventos esportivos (Ex.: campeonatos)
Intervalo (Ex.: recreio)

Natagao

Saida

Outros
Antn -

Afogamento

Choque com dispositivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)
Choque com terceiros (Ex.: entre dois alunos)

Corpo estranho (Ex.: cisco no olho, engoliu moeda)

Corte com instrumento ou objeto (Ex. estilete, tesoura)
Engasgo

Queda de altura (Ex.: escada)

Queda de mesmo nivel

Q (Ex.: fogo, & te, produtos quimicos)

Torcio

Trauma (Ex. bola bateu no rosto, aluno jogou objeto no
outro)

P



2° Passo: Cligue em na aba Atendimentos. Os atendimentos podem ser

filtrados de acordo com os filtros disponiveis.

Alendimenio * Relatérios = Graficos = Painel da Unidade

Lista de Atendimentos

Data Guia  RA Aluno Local do Acidente. Atividade Credenclado Ver |Editar Retorno
25/01/2020 (1918 1149 [ J:cim Aula de educacae fisica | Atendimento no proprio estabelecime.. | ® | # @
24/01/2020 (1917 1077 [ == Deslocamento Interno | Hospltal Nossa Senhora das Gracas ® | 2 [
17002020 (1013 (955 [ ©:inquedos recreativos (Ex.: .. Aula de outras matérlas | Atendimento no proprio estabelecime.. ® | # | ©
OB 1-30f3

3° Passo: Clique no icone do olho se desejar imprimir a guia hovamente,
e no icone do lapis se deseja editar aquele atendimento. Destaca-se que

possivel editar o documento em até 5 dias.

riel Milani | Esce . o a a

Home Atendimento v Relatdrios Graficos » Fainel da Unidade

# Home | Novo Atendimento
Novo Atendimento  Atendimentos ~ Retomnas
Lista de Atendimentos
Data Guia RA Aluno Local do Acidente. Atividade Credenciado Ver Edit.. Retor...

28/01/2020 1918 1149 Alice Bertasso Jardim Aula de ao fisl... no préprie

24/01/2020 1917 1077  Isabelly Caroline Stroppa Silva Escada Deslocamento Interno  Hospital Nossa Senhora das Gragas @ & o
17/01/2020 1913 955 Abner Gabriel Bruno de Paula Brinquedos recreativos (E... Aula de outras matér.. Atendimento no prépric estabelecl.. & 4 (<]
L] 4 (1] » M 1-30f 3




4. CADASTRAR NOVO RETORNO

1° Passo: Navegue no menu até Atendimento > Atendimentos.

Home Atendimento + Relatdrios * Graficos « Painel da Unidade

# Home | Novo

ento

Novo Atendimento Atendimento Retomos

Registro de Ocorréncia

Em caso de acidente, preencha o formulario abalxo e entregue para o responsavel do aluno, devidamente impresso e assinado.

Nome completo do aluno o N° da matricula o

Selecione o aluno v

Instituigao de ensino o Datao Horério o Wikes msiss

Escola Adventista de Apucarana 10/02/2020 12:27

Onde ocorreu o acidente? o Como? (Atividade durante o acidente) o © que aconteceu? o
Biblioteca Atividades esportivas forade aula Afogamento
Brinquedos recreativos (Ex.: cama eléstica) Aula de educacio fisica Choque com dispositivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)
Corredor Aula de outras matérias Choque com terceiros (Ex.: entre dois alunos)
Dormitério (Ex.: residenclal) Briga Corpo estranho (Ex: cisco no olho, engoliu moeda)
Escada Cama Elstica Corte com instrumento ou abjeto (Ex.: estilete, tesoura)
Gindsio Chegada Engasgo
Jardim Deslocamentainterno Queda de altura (Ex. escada)
Lavanderia Eventos esportivas {Ex.: campeonatos) Queds de mesma nivel

2° Passo: Clique no icone de retorno correspondente ao aluno desejado.

Home: Alendimento v Relalérios + Graficos » Painel da Unidade

Retomos

Lista de Atendimentos A

Data Guia RA Aluno Local do Acidente. Atividade Credenciado Retorno
28/01/2020 1918 [ Jardim Aula de educagho fisica  Atendimento no préprio estabelecime.. ® | # | @
24/01/2020 1917 _ Escada Deslocamento interne | Hospital Nassa Senhora das Gragas @ | 2 a
17/01/2020 1913 Brinquedos recreativos (Ex.: ... Aula de outras matérias | Atendimente no préprio estabelecime... ® | # [
AR [ 1-30f 3




3° Passo: Na nova tela que se abrird, preencha o local onde o aluno sera

atendido e o motivo do retorno. Clique em Salvar.

Retorno
Em caso de retomo do aluno, preencha apenas os campos. @ entrague para o

o

o N Py
A e Af
o o °
° A N
N

Local onde sera atendido o Atendimento particular
Atendimento no proprio estabelecimento

Motivo do Retorno o

Este formulirio deve ser enviado a Clinica Adventista de Curitiba, pelo prestador, juntamente com as contas do atendimento, relatério detalhado do atendimento, notas fiscais e guias. (Conforme dados abaixo)
Instituicéo Adventista Sul Brasileira de Sadde | CNP.: 16.116.763/0004-12 | Alameda Julia da Costa, 1447 | Bigorrilho | Curitiba - Parana | CEP: 80730-070
Talafna: 141) 1240.9047 | Cal: (411 0.0812.0904 | hr | curitiha nen e

4° Passo: Sera aberta uma mensagem de sucesso.

10



5. VISUALIZAR RETORNOS

1° Passo: Navegue ho menu em Atendimento > Retornos.

yama

Home Atendimento * Relatérios * Graficos * Painel da Unidade

# Home | Novo Afendimenio

Novo Atendimento Atendimentos

Registro de Ocorréncia

Em caso de acidente, preencha o formulario abaixo e entregue para o responsavel do aluno, devidamente impresso e assinado.

Nome completo do aluno o N° da matricula o

Selecione o aluno -

Instituigio de ensino o Datao HOrario o it smsihes

Escola Adventista de Apucarana 10/02/2020 12:39

Onde ocorreu o acidente? o Como? (Atividade durante o acidente) o O que aconteceu? o
Biblioteca Atividades esportivas fora de aula Afogamento
Bringuedos recreativos (Ex.: cama eldstica) Aula de educagao fisica Chogue com dispositivo fixo (Ex.: bateu na parede, carteira)
Corredor Aulade outras matérias Choque com terceiros (Ex.: entre dois alunos)
Dormitério (Ex.: residencial) Briga Corpo estranho (Ex.: cisco no olho, engoliu moeda)
Escada Cama Eldstica Corte com instrumento ou objeto (Ex.: estilete, tesoura)
Ginasio Chegada Engasgo
Jardim Deslocamento interno Queda de altura (Ex.: escada)
Lavanderia Eventos esportivos (Ex.: campeonatos) Queda de mesmo nivel

2° Passo: Na tela seguinte, visualize a lista de retornos. Clique no icone
do olho para abrir a Autorizacao de Retorno.

yama

Atendimento » Relatérios » Graficos » Painel da Unidade

Novo Atendimento Atendimentos Retomos

Lista de Retornos \‘

Data Gula RA Aluno Local do Acidente. Ver

LN ") 1-20f2

11



3° Passo: Visualize a Autorizacao de Retorno, em PDF.

retomo_pdf.php

AUTORIZAGCAO DE RETORNO

o:
Ne da Carteirin
Instituicdo: Escola Adventista de Apucarana

Data de Nascimento: 21/08/2015

Data do Retorno Horério  Local
28/01/2020 16:28:00  Jardim

0 que aconteceu

Torgdo

Descricao

adsdsadas

Testemunha da ocorréncia

Jodo Gabriel Milani da Maia

Local de atendimento
Atendimento no proprio
estabelecimento
Motivo do Retorno

1

Wama

Atividade

Aula de educacdo fisica

Partes do corpo

Joetho Esquerdo

Telefone
4197721843

Telefone

12



6. REEMBOLSO

6.1 Cadastrar reembolso

1° passo: Antes de fazer o reembolso, tenha em maos o niumero da guia
do aluno em que se deseja reembolsar. Caso nao a saiba, navegue até

Atendimento > Novo Atendimento e clique na aba Atendimentos. Serao

listados todos os alunos atendidos.

Gabriel Milani | Escola Adventista de Apucarana vama

Home Alendimento * Relatérios * Gradlicos = Painel da Unidade

Novo Atendimento Atendimenios Retornos

Lista de Atendimentos
4

Data Guia  RA Aluno Local do Acidente. Atividade Credenciade Ver Edit... Retor..
28/01/2020 1918 1149  Alice Bertasso Jardim Aula de 5o fis. no prépric estabeleci.. @ | & [}
24/01/2020 1917 1077 1sabelly Caroline Stroppa Silva Escada Deslocamento interne  Hospital Nossa Senhora das Gragas @ & (<]
17/01/2020 1913 955 Abner Gabriel Bruno de Paula Brinquedos recreativos (E... Aula de outras matér... Atendimento no préprio estabeleci.. @ 4 (<]
W4 [ [ m 1-30f 3

2° passo: Para cadastrar um novo Reembolso, navegue até

Atendimento > Reembolso e clique em Cadastrar Novo Reembolso.

yama

Atendimento ~ Relatérios ~ Graficos » Painel da Unidade

Reembolsos ~ NovoReembolso  Defolhe

‘Cadastrar Novo Reembolso

Data N© Nota Fiscal Atendimentos Status Aglo Necessaria? @

(]
No data to display

0-0 of 0

Contas com essa cor de fundo necessitam que uma agio seja exscutada

13



3° passo: Insira o Numero da Guia, conforme orientacao no 1° passo.

yama

Home Atendimento « Relatérios « Graficos + Painel da Unidade

Buscar

4° passo: Insira o home do prestador, o humero da nota fiscal, do
favorecido (que recebe o reembolso), CPF ou CNPJ, dados bancarios e

anexar a nota fiscal correta.

ventista de Apucarana vama

Home Atendimento Relatérios Graficos Painel da Unidade

# Home |
Reembolsos Novo Reembolso Detalhe
N° Guia Instituigao Carteirinha Estudante
1918 Escola Adventista de Apucarana 4.8.1149 Alice Berlasso
Prestador N° Nota Fiscal o Nota Fiscal em PDF o
Favorecido CPFICNPJ
Banco Agéncia Conta Tipo
Observagdes

Anexar arquivo

14



5° passo: Logo apos, clique em Salvar. Destaca-se que todos os campos
devem ser preenchidos, inclusive o campo Observacoes, que deve

conter o motivo da pessoa estar recebendo o reembolso.

N° Guia Instituigao Carteirinha Estudante
918 Escola Adventista de Apucarana 4.8.1149 Alice Berlasso
Prestador N° Nota Fiscal o Nota Fiscal em PDF o
Favorecido CPFICNPJ
Banco Agéncia Conta Tipo
Observagoes

Anexar arquivo

e

6.2 Visualizar reembolsos
Volte para a aba Reembolsos. Nesta pagina sera possivel visualizar os

reembolsos.

Gabriel Milani | Escola Adventista de Apucarana “ ama

Home Afendimento * Relaldrios Grdlficos * Painel da Unidade

# Home | Afendimento | Reembolsa
Reembolsos Novo Reembolso etalne
Cadastrar Novo Reembolso
Data N© Nota Fiscal Atendimentos Status Agdo Necessdria? @
[]
05/02/2020 sa 0 Aguardando andlise ]
[(BER D 1-10f1

Contas com essa cor de fundo necessitam que uma ac4o seja execulada.

15



6.3 Visualizar detalhe de reembolso
1° passo: Ainda na guia Reembolsos, clique no icone no formato de

flecha.

Gabriel Milani | Escola Adventista de Apucarana vama

Home Afendimento * Relatdrios Grdficos * Painel da Unidade

# Home | firr | Reemt
Reembolos  Novo Reembolso  Defalne
‘Cadastrar Novo Reembolso
Data Ne Nota Fiscal Atendimentos Status Agdo Necesséria? | @
[]
05/02/2020 sa 0 Aguardando andlise
‘ »
W[ 0w 1-1 of 1

Contas com essa cor de fundo necessitam que uma agao seja executada.

2° passo: Logo apos sera aberto uma guia com os detalhes do

reembolso.

| Milani | Esce vama

Home Atendimento + Relatérios + Graficos v Painel da Unidade

# Home | Atendlir | Reemt
eembolsos Novo Reembolsa Detalhe
Reembolso
Instituicio Carteirinha Nome do Aluno
Escola Adventista de Apucarana 4.8.1149 Alice Bertasso
Prestador Namero da Nota Fiscal Favorecido Arquivo da Nota Fiscal
dsa sa sad Clique aqui para ver o pdf.
Observagoes
dsa
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6.4 Contestar glosa de reembolso

1° passo: Quando a conta de atendimento for glosada, é possivel
contesta-la. Navegue até Atendimento > Reembolso e clique no icone
de flecha na conta desejada.

yama

Home Afendimento * Relatdrios Grdficos * Painel da Unidade

# H | fir mt
Reembolsas Nove Reembolsa Detalhe
Cadastrar Novo Reembolso
Data N Nota Fiscal Atendimentos Status Agéo Necessdrla’\ @
L]
05/02/2020 sa 0 Glosado v ®
‘ »
WO O e 1-10f1

Contas com essa cor de fundo necessitam que uma ag4o seja execulada.

2° passo: Na tela seguinte, visualize o histérico da conta e clique em
Contestar Glosa.

Home Alendimento « Relatérios Gralicos » Painel da Unidade

Reembolsos Novo Reembolso Detalhe

Reembolso

Instituigao Carteirinha Nome do Aluno

Escola Adventista de Apucarana 4.8.1149 Alice Bertasso

Prestador Numero da Nota Fiscal Favorecido Arquivo da Nota Fiscal
dsa sa sad Clique aqui para ver o pef.
Observagoes

dsa

Histérica

Data Observagio Status @ Glosa |Descriio

05/02/2020 17:3¢ | Teste. Glosado 9901 |Alerta Restritivo a ser consi...
Hl4 (1 » 1-10f 1
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3° passo: Feito isso, digite as correcoes feitas no campo de
Observacoes e anexe o documento corrigido. Por fim, clique em

Confirmar.

Contestar Glosa
Observagao Anexar arquive

Anexar arquivo

=

7. RELATORIO DE ATENDIMENTO
1° passo: Navegue até Relatérios > Atendimento. Insira a data inicial e

data final e clique em abrir PDF.

yama

Home Atendimento ~ Relatdrios = Grdficos v Painel da Unidade

# Home | Relatérios - Relatdrio de Atendimento

Entidade o Escola o Data inicial o wsesssass Data final
05/02/2020

18



2° passo: No relatério conterd os dados da instituicdo, os dados dos

alunos atendidos, dentre outros dados.

Wama

JAN - 2020
Guia RA Aluno 0 que acontecen Atividade Local Data Escola Credenciado
hoque com
1913 a Abner Gabriel Bruno de dispositivo fixo (Ex, ula de outras Brinquedos recreativos (Ex.: cama 1710172020 Escola Adventista Atendimento no proprio
Paula teu na parede, elastica) " de Apucarana estabelecimento
ira)
o ) o | Escola Adventista | Atoadime
1918 1149 Alice Bertasso Torgio Jardim R redinie presrerreimeien
Isabelly Caroline Stroppa ~ Queda de altura (Ex.: Escola Adventista  Hospital Nossa Senhora
i 7 g
B 1077 Sitva escada) Fscada WO 4o Apucarana das Gragas

8. GRAFICO POR IDADE
1° passo: Para gerar um Grafico por Idade, navegue até Graficos > Por

Idade.

Home Atendimento = Relat Grdficos » Regulamento Intemo Jesser Camparoto - Administrador  Logout

Entidade o Escolan Data inicial o G Sase #55 Data final

Todas - Todas v 02/2018 0172019
17 anos: 3.25% 2anos: 019% =
) S —.
15 anos: 4.21% 4an05:0.96%
- 5.anos: 3.06%
14 2n0s: 6.50% " Banesgaz
7 anes: 7,07%
13 anos: .99 ——
Banos: 13195
12 anos: 5.84%
9anos: 5,75%

11 anos: 13.77%

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo

apos sera gerado o grafico.
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3° passo: Também é possivel exportar o grafico nos seguintes
formatos: PNG, JPEG, SVG e PDF, clicando no icone com trés barras

horizontais.

Home Afendimento ~ Relatérios Graficos + Regulamento Intemo Jesser Camparoto - Administrador Logout =

17anos:3,25% | . 2anos:0,19% ¢ =
\

16 anos: 4,21% | 3anos:0,76%

U

0s: 13,
12 anos: 9,94% '
9 anos: 9,75%
\
\

11 anos: 13,77% N

15 anos: 4,21%

14 anos: 6,50%

13 anos: 8.99%

10 anos: 3,03%

9. GRAFICO DE OCORRENCIAS POR MOTIVOS

1° passo: Para gerar um Grafico de Ocorréncias Por Motivos, havegue

até Graficos > Por Motivo.

Home  Alendimento ~ Relalérios = Gréficos *  Regulamento Infemo Jasser Camparoto - Adminstador  Logout G

# Home | Relatérios - Relatério d

Entidade o Escolao Data inicial & Gusss §messs (§5m8) Data final

Todas - Todas - 02/2018 01/2019

E]
n

Trauma (Bx: bola una j i —707%

Torgio - 8.41%

Queimadura (Ex.: fogo. Sgua quente. produtos quimicos) - 0.19%

Qutros - 5010%
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2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo

apos sera gerado o grafico.

3° passo: Também é possivel exportar o grafico nos seguintes
formatos: PNG, JPEG, SVG e PDF, clicando no icone com trés barras

horizontais.

Home Atendimento * Cadas Crdficos * Regulomento Intemo Jesser Camparofo - Adminsirader  Logout @

Entidade o Escola o Data inicial & G G §3 Data final
Todas - Todas - 02/2018 0172019

Trauma (Ex bola

5

£

g

%

g

O
1

Torgio - 8.41%

Queimadura (Ex.: fogo. &gua quente. produtos quimicos) - 0.19%

B ‘

Qutros - 50,10

10. GRAFICO DE OCORRENCIAS POR LOCAL

1° passo: Para gerar um Grafico por Local, navegue até Graficos > Por

Motivo.

Home Atendimento »  Relatérios = Gréficos » Regulamento Intermno. Jesser Camparoto - Adminisirador  Logout @

Entidade o Escolao Data inicial o G Fae #50 Data final

Todas - Todas - 02/2018 01/2019

B35 [176
z
H
8 100
R
s
< lLee% /61
10.30% [ 57
. samie
S06%/27
= samits
249% 13
asmiss s oamesy [ ]
. |
et gty i
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2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo

apos sera gerado o grafico.

3° passo: Também é possivel exportar o grafico nos seguintes

formatos: PNG, JPEG, SVG e PDF, clicando no icone com trés barras

horizontais.

Home  Alendimenio >  Relatérios »  Grdficos »  Regulamento Inferno Jesser Camparoto - Administador  Logout G
Entidade o Escolao Data inicial & Gwess Smesss Sess Data final
Todas - Todas - 02/2018 01/2019
200 _
365K 176
173
150
8
4128 z23m%[ 117
£
5
& 100
S
H
2o
2 Lems i
10.90% 1 57
. 97 sas
FACTE 4
2 34018
24% 13
s wsin N |
recrestives (Ex. residencial ‘parquinho)
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11. GRAFICO DE PARTES ATINGIDAS

1° passo: Para gerar um GCrafico por Partes

Graficos > Por Motivo.

Atingidas, navegue até

Home Atendimento ~ Relatérios = Crdfices ©

Regulamento Infemo

Entidade o Data inicial o G @ #5

Jesser Camparoto - Adminisirador  Logout @

Data final

Todas - Todas 02/2018 0172019
Torax - L81% 1° Dedo Mo Direita - 1.31% =
Rosto— 13.63% . 1°DedoMio Esquerda— 1.31%
Pescoga - 0.66% | 1 Dedo Pé Direito - 0.43%
/ - -
Pema Esquerda - 0.62% | | " 2°Dedo Mio Direita - 0.66%
Pé Exquerda = 1.94% | 22 Dedo Mo Esquerda - 0.33%
PE Direito - 5.09% \ \\\ . 3° Deda Méo Direita — 0,82%
3% Dedo Mo Esquerda - 0.45%

Panturcilha Fsquerda - 0.66% |
Ombro Esquerda - 1.15%
Olho Fsquerdo = 3.12%

* 4° Dedo Mio Direita - 0,66%
5° Deda Mio Direita - 1.15%
5° Dedo Mo Esquerda - 0,66%

‘Olho Direito - 2.30%
Mio Fsquerda - 3.45% Abdomen - 11.99%
Mo Direita - 3.61% Antehrago Direito - 1.81%
loelho Esquerdo — 1.64% Amebrago Esquerdo — 1.97%
Josina Direito - 2.45% Brago Esquerdo - 0,9%
Cenital - 1.31% Cabeqa - 21.35%
o Direita - 0.62% Galcanhar Direito - 0.66%

Cotovelo Esquerdo - 1 31%

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo

apos sera gerado o grafico.

3° passo: Também é possivel exportar o grafico nos seguintes

formatos: PNG, JPEG, SVG e PDF, clicando no icone com trés barras

horizontais.
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12. GRAFICO POR GENERO

1° passo: Para gerar um Grafico por Género, navegue até Graficos > Por

Género.

Regulamento Internc

[Toda - Tod: - 01,2019 01/2019
Geral =
8 Nenhuma ocorréncia nesse periodo
:
® Feminino @ Masculine

2° passo: Insira a Data Inicial e a Data Final e clique em Abrir. Logo

apos sera gerado o grafico.

Home Atendimento v Relatérios v Graficos v Regulamento Interno

Jesser Gamparoto - Administador  Logout @
Entidade o Escola o Data inicial © e @masaz 4oms Data final

Todas b Todas - 02/2018 01,2019

Abrir

Geral

Numero de Ocorréncias

3° passo: Também é possivel exportar o grafico nos seguintes
formatos: PNG, JPEG, SVG e PDF, clicando no icone com trés barras

horizontais
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13. PAINEL DA UNIDADE

e Navegue até o Painel da Unidade, nho menu do topo. Nesta
pagina, é disponibilizado os manuais de uso interno do Sistema

AMA.

yama

Home Atendimento * Relatdrios = Graficos » Painel da Unidade

Painel da Unidade

ea®
PN

MANUAL UNIDADE DE Solicitar Novos Usuarios
ENSINO

Manual para utilizagdo das unidades de
ensino (Escolas, Colégio e Internatos)
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