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OBSERVAGAO:

E MUITO IMPORTANTE SEGUIR O PASSO A PASSO
CORRETAMENTE, PARA QUE POSSAMOS AUXILIAR NA
RESOLUCAO DA OCORRENCIA DE FORMA AGIL PARA
MINIMIZAR POSSIVEIS PROBLEMAS.

Telefone: (41) 3240-2915
WhatsApp: (41) 99895-0157

Ligar para Assisténcia Médica
OoU enviar uma mensagem para o
1° PASSO WhatsApp da AMA e
encaminhar as informac¢des sobre a
ocorréncia.

Apods o contato com a AMA e envio das
informacdes solicitadas, o suporte . ]
) G ., " > autorizacdo da AMA, a unidade
odontologico tera ate 30 minutos para , )
] , . .. escolar podera realizar o
enviar o local, horario e a carteirinha do

PDF pelo WhatsApp. ) encaminhamento via reembolso.
aluno para atendimento.

Realizar o preenchimento da guia de
atendimento do aluno (dentro do sistema
AMA) e encaminhar para Analista via

Se ultrapassar 30 minutos apos a
ACIONAMENTO Aluno sofreu uma ocorréncia

R . e 2° PASSO
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (boca, lIabios ou dentes).

Razao Social: Instituicao Adventista Sul
Brasileira de Saude,

ATENCAO! ORIENTAR O RESPONSAVEL O dentista precisa emitir a Nota Fiscal CNPJ: 15.116.763/0004-12, Alameda Julia da
aguardar a chegada do mesmo no local. GAO! ' no CNPJ do Centro Médico Adventista Costa, 1447,

EM CASO DE REEMBOLSO: de Curitiba. Bigorrilho, CEP: 80.730-070, Curitiba - PR.
(41) 9-9895-0157 (41) 3240-2915, Inscricdo
estadual: Isento

Ligar para o responsavel do aluno (Pai,
3° PASSO mae, avo etc.), comunicar o ocorrido e

Foi enviada a Nota
fiscal para
reembolso?

Apos o envio de toda Nos casos em que hao ha
documentacao (Nota Fiscal, emissao da Nota Fiscal, o

guia da AMA, prescricao, e guia responsael devera ser
de procedimentos) a AMA tera orientado que nao sera

30 dias pararealizar o possivel realizar o reembolso.
reembolso ao responsavel.




