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Quando identificar o icone de QR-CODE, utilize o aplicativo para leitura
de QR-CODE de sua escolha e tenha acesso aos contelidos on-line.
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PENSANDO JUNTOS

Ao longo do livro, vocé sera convidado(a) a refletir, questionar e trans-
formar. Aproveite este momento.

EXPLORANDO IDEIAS

Com este elemento, vocé terd a oportunidade de explorar termos e
palavras-chave do assunto discutido, de forma mais objetiva.

NOVAS DESCOBERTAS

Enquanto estuda, vocé pode acessar conteddos online que ampliaram
a discussdo sobre os assuntos de maneira interativa usando a tecnolo-
gia a seu favor.

AGORA E COM VOCE

Neste elemento, vocé encontrara diversas informacg8es que serdo apre-
sentadas na forma de infograficos, esquemas e fluxogramas os quais te
ajudardo no entendimento do contetido de forma rapida e clara
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+  Compreender os conceitos de invenc¢do e inovacao.

+ Conhecer a evolucdo conceitual tedrica da relagdo entre
ciéncia, tecnologia, criatividade e inovagao.

+ Identificar os tipos de inovagdo e suas aplicagdes.

Atualmente,a palavrainovagao ocupa coragdes e mentes de dez entre dez pessoas,
seja no ambiente de trabalho ou comentando aquele post nas redes sociais.

O que é inovagdo?

Nesta disciplina, vamos falar sobre isso: inova¢do ou como uma novidade pode
fazer a diferenca na vida das empresas, das pessoas e da sociedade.

Vamos tratar do significado de inovagao, a evolugao ao longo do tempo do
conceito de inovagao,a relagao entre inovagao e ciéncia e tecnologia, as tipologias
de inovagao e como fazer a inovagao acontecer na empresa, por meio do estudo
do processo do funil da inovagao.

ﬁ
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Nesta perspectiva de inova¢do, separamos um video que traz uma
palestra realizada no TEDxBerkeley (The art of innovation), evento que
discute a arte da inovacdo, reunindo pessoas que arriscaram e hoje
sdo reconhecidas por suas inovagoes.

A partir destes conhecimentos, ampliamos a compreensao do tema inovagao, ali-
nhados ao esperado pelos gestores, que buscam, em conjunto com suas equipes,
aumentar a produtividade e a competitividade a partir de processos inovativos
fundamentais para a sobrevivéncia das empresas.
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ssista ao video que preparamos para vocé e inicie sua imersao do
tema da Inovagdo. Vamos 18?

INOVAGCAO E NOVIDADE: #INSEPARAVEIS!

Foi no inicio do século XVIII, com a chegada de diversas tecnologias, como a
maquina a vapor, a energia elétrica e a flandeira mecénica, que a inovagao surgiu
como um fenémeno econdmico, e ja nasceu relacionada a novidade de produtos
manufaturados, ou seja, aquelas “coisas” que nds, seres humanos, precisamos ou
amamos consumir, seja por necessidade ou desejo.

O conceito de inovagao vem se transformando, mas o que ndo mudou ao
longo do tempo ¢ a relagdo da inovagao com outra palavra que também ¢ nossa
conhecida: novidade!

Inovagao e novidade — ou algo novo — estao unidas desde sempre. Na verdade,
ja nasceram juntas, pois para que a inovagao acontega, ¢ necessario que algo novo
ocorra, seja nas organizagdes ou mesmo em outros campos da nossa vida cotidiana.

Figura 1- Schumpeter: o pai da inovagao
Fonte: http://bit.ly/2kkwMAk. Acesso em: 6 dez. 2022.
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Inovagao ¢ um conceito que foi apresentado ao mundo no inicio do século XX
pelo cientista politico e economista austriaco Joseph Schumpeter, que abordou
a inovagdo como um processo dinamico, caracteristico dos empreendedores e
intimamente relacionado a ideia de novidade e substituigao de tecnologias ultra-
passadas. Naquele momento, tal como agora, a sociedade estava em um processo
incessante de mudangas, e as tecnologias, em franca expansao. Por isso,a inovagao
foi e é tao importante.

Na sua definigao de inovagao, Schumpeter (1934) ja fazia referéncia a in-
trodugdo de produtos, métodos de produ¢ao, novos mercados e adogao de novas
formas de processos na organizagao na manufatura, mas inovagao nao ocorre
somente no ambito industrial, como postulado originalmente por Schumpeter,
cujo foco estava em produtos manufaturados pelas industrias. Inovagao nao pode
ser confundida com invengao.

INOVACAO NAO E INVENCAO

Como diferenga basica de inven¢ao, podemos dizer que inovagao, seja de produto,
de servigos ou de processos, precisa trazer retorno financeiro para as organiza-
¢oes. Entao, é preciso que as moedas caiam no cofre das empresas, transformando
ideias em valor financeiro para as empresas e para a sociedade, sob a forma de
crescimento econdmico e desenvolvimento.

INOVACAO NAO E APENAS TECNOLOGIA!

Inovagao faz parte das diversas areas e setores das economias mundiais, esta pre-
sente e ¢ necessaria para empresas de todos os tamanhos.

A palavra tecnologia vem no grego techné e significa saber-fazer,
junto ao sufixo “logia’, também do grego “logus’, que significa razao.
Ou seja, a palavra tecnologia significa a razao do saber-fazer, ou o es-
tudo da técnica, ou a atividade do modificar, do transformar do agir
(VERASZTO et al.,2004).
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Inovagao também acontece em empresas publicas, mas se da de forma diferente
do setor privado. No setor ptiblico, inovar significa incentivar a cultura da inova-
¢ao para implementar mudangas que auxiliem a melhorar os servigos oferecidos
em areas prioritdrias como saude, seguranca e educacao.

No setor de servigos, que tem crescido em todas as areas do mundo, a inova-
¢ao representa um fator importante de crescimento e desenvolvimento de novos
negocios, tanto na oferta de facilidades aos consumidores quanto nos novos for-
matos de acesso dos servicos.

Vamos relembrar dois exemplos recentes de inovagao de servigos:

BlaBlaCar: Frédéric Mazzella, um jovem estudante da Universidade de
Stanford, nos EUA, tentava visitar a sua familia na Franga quando teve a ideia
de criar uma plataforma para as pessoas compartilharem caronas. Isso ocorreu
em 2003, foi preciso mais alguns anos e outras pessoas durante a constitui¢ao da

plataforma para que a ideia se tornasse realidade
em mais de 22 paises e acumulasse 60 milhoes
de membros. Trata- se de uma rede inovadora de
transporte que utiliza a colaboragdao como prin-
cipio fundamental para a mobilidade. No Brasil,
a BlaBlaCar iniciou as atividades em 2015 e con-
ta com mais de 2 milhoes de membros.

Figura 2 - BlaBlacar
Fonte: https://blog.blablacar.com.br/about-us. Acesso em: 10 jun. 2019.

UBER: A Uber, criada em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick, tinha a pro-

posta inicial de ser um servigo de taxi de luxo na cidade de Sao Francisco - EUA.
Avaliada atualmente em cerca de 82 bilhoes de
dolares,a empresa oferece uma plataforma tecno-
l6gica para que motoristas parceiros se conectem a
usuarios que buscam viagens nas cidades. A Uber
esta presente em mais de 700 cidades e 63 paises e
ja ostenta impressionante nimero de 10 bilhoes de
viagens (dados de 2018). No Brasil,a empresa che-
gou em 2014 e ja opera em mais de 100 cidades.

Figura 3 - Uber
Fonte: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/. Acesso em: 10 jun. 2019.
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INOVAGCOES BASEADAS EM TIC - TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A inovagdo em servigos estd em franco crescimento, mas quando pensamos em
inovar, logo vem a mente outra categoria: os produtos e, frequentemente, produtos
relacionados as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC). Portanto, este
nao foi o comego de tudo. Mesmo porque as TIC se tornaram acessiveis a uma
boa parte das pessoas no mundo apenas na década de 1980.

Na figura a seguir, temos uma visao abrangente da evolugao de algumas ino-
vagdes baseadas nas TIC!
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Figura 4 - Convergéncia de Midia e Plataforma / Fonte: adaptada de Gary Hayes (2006).
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Criatividade e Inovagao: uma revisdo da producdo cientifica no Brasil
(CAMPOS et al., 2014). O objetivo do artigo é avaliar a producdo cienti-
fica brasileira na area de criatividade e inovacdo.

Para saber mais, clique aqui.
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@ EXPLORANDO IDEIAS

Vocé sabia? As primeiras palavras transmitidas por Graham Bell, criador do telefone, fo-

ram: “Senhor Watson, venha ca. Preciso falar com o senhor”, ap6és um acidente no labo-

ratério.

Fonte: https://www.todamateria.com.br/historia-do-telefone/. Acesso em: 10 jun. 2019.

EVOLUGAO DO CONCEITO DE INOVAGAO: PARA
ALEM DE SCHUMPETER

Junto a tecnologia — e nao estamos falando apenas das TIC - os conceitos de ino-

vagdo vém se modificando de forma acelerada. No elemento a seguir, podemos

verificar a evolu¢do do conceito de inovagéo a partir do proposto por Schumpeter.

Schumpeter

Introducdo ao mercado de um novo bem, o uso de novas fontes de
materiais, a incorporacdo de novos métodos de producdo, a imple-
menta¢do de uma nova estrutura de mercado.

Drucker
Uma abordagem que visa explorar oportunidades e maneiras de
diferenciacdo, baseada em um processo tecnoldgico incerto.

Clark e Wheelwright
Um novo conhecimento gerado dentro ou fora do ambiente organi-
zacional mediante o estabelecimento de parcerias.

Lundvall
Processo acumulativo. Interativo de novas combinag¢des de conheci-
mento.

Edquist

A inovacgdo tecnoldgica € um novo conhecimento, combinagdes de
conhecimento existente, é o resultado da interacdo de processos de
aprendizagem, resultard em novos processos e produtos.


https://www.todamateria.com.br/historia-do-telefone/

Chesbrough

Maneira de promover ideias, pensamentos, processos e pes-
quisas, a fim de melhorar o desenvolvimento de produtos, prover
melhores servicos para clientes, aumentar a eficiéncia e reforcar o
valor agregado a partir de parcerias externas.

OosLO

F a implantacdo de um bem, produto ou processo consideravelmen-
te melhorado, um novo método de mercado ou uma nova pratica
organizacional interna.

OCDE (2005, p.55)

“Implementa¢do de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significati-
vamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de mar-
keting, ou um novo método organizacional nas praticas de negdocios,
na organizac¢ao do local de trabalho ou nas rela¢des externas.”

Tidd, Bessant&Pavitt

E um processo incremental na organizacdo para mobilizar conheci-
mento e tecnologia, € uma combinagdo de diferentes conhecimen-
tos, € um processo que deve funcionar para a sustentabilidade.

Davila, Esptein e Shelton

Abordagem relacionada a criagdo e estruturacao de uma nova orga-
nizagdo visando manté-la viva no mercado. Encontra-se relacionada
a criagdo de um conhecimento novo em tecnologias e modelo de
negocios.

Tidd, Bessant e Pavitt

A inovacdo refere-se ao desenvolvimento de novas tecnologias para
a elaboracdo de novos produtos e servicos. Trata-se da forma como
a organizacdo age frente as mudancas, podendo atuar como fonte
de satisfacdo de clientes e de funcionarios.

Albuquerque

Todos os itens acrescentam a importancia da transferéncia de
conhecimento e a importancia das mudancas socioinstitucionais e
culturais no territorio.
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COTEC

Implementacdo de novos produtos, servicos, métodos de producao,
processos, matérias-primas, mercados, métodos de marketing, orga-
nizacdo e estruturas de mercado.

Biancolino, Maccari e Pereira (2014, p. 415)

“Implementac¢do de novos produtos, servicos, métodos de produ-
¢do, processos, matérias-primas, mercados, métodos de marketing,
organizagdo e estruturas de mercado.”

MODELOS DE INOVAGAO: O CONSUMIDOR E O
REI

A inovagao nasceu propondo novidades, mas as necessidades das pessoas nem
sempre foram a principal causa das inovagoes desenvolvidas pelas industrias.
Com o tempo, houve uma mudancga gradativa dos mercados consumidores e,
assim como o conceito de inovagao evoluiu ao longo do tempo, os modelos
de inovagao ou a forma como as industrias criavam, produziam e colocavam a
venda os seus produtos e servigos, que também se modificaram, proporcionando
as empresas evoluir e inovar também em processos nas ultimas décadas.

Até os anos 1970, as inovagdes eram praticamente ‘empurradas” pelas indus-
trias, raramente os consumidores tinham escolha sobre quais produtos consumir.
A partir do crescimento da utilizagao das TIC, o processo inovador se modifica
e as pessoas passam a ser questionadas e observadas, ou seja, 0 mercado ¢ que
determina o que fabricar, como produzir e como vender. O cliente passa a ser o
“rei” e as empresas comegam a modificar — inovar — os seus processos produtivos,
utilizando as tecnologias disponiveis.

Schumpeter,além de economista e cientista politico, era um brilhante pesqui-
sador, e ja previa que a inovagao aconteceria ao longo do tempo num processo
ciclico e em ondas tecnoldgicas. Inspirados nessa abordagem, os autores Har-
groves e Smith (2005) propoem as ondas da inovagao a partir das tecnologias
que formaram as bases para as inovagoes ao longo do tempo. Na figura que segue,
podemos verificar um exemplo de como esse processo se deu tendo em vista de
produtos desenvolvidos a partir das TIC.

©
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Figura 5 - Ondas da inovag¢ao

Fonte: adaptada de Hargroves e Smith (2005).

Atualmente, vivemos a sexta onda, que foca em sustentabilidade. Portanto, todas
as inovagoes devem observar os fatores que impactam a sociedade, economia e,
principalmente, 0 ambiente. Séculos de exploragio dos recursos do planeta estao
impactandoasobrevivénciadosseres da Terra, e isso ndo pode ser deixado delado
ao criarmos novos produtos, servigos e processos, nao ¢ mesmo?
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Leitura essencial! /novacdo e sustentabilidade: novos modelos e
proposicdes (BARBIERI et al., 2010). O artigo analisa a rela¢do entre sus-
tentabilidade e inovagdo, tendo como referencial a teoria institucional.
Para saber mais, acesse ao QR Code.

TIPOLOGIAS DA INOVAGCAO: OCDE E O MANUAL DE
OSLO

Como ainovagao desperta o interesse em diversos setores e ambientes, foi preciso
sistematizar o conhecimento acumulado sobre o tema. Nessa logica, no
ano de 1990 surge, a partir de diretrizes da OCDE - Organizag¢ao para a Coo-
peragdo e Desenvolvimento Econdmico — o Manual de Oslo, que tem como
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objetivo orientar e padronizar conceitos, metodologias, estatisticas, indicadores
e conhecimento sobre a inovacao.

A OCDE ¢ uma organizagao com sede na Franga, criada em 1948, e retine
36 paises desenvolvidos, com as mais ricas economias do mundo. Dedica-se a
sistematizar conhecimento sobre diversos temas econdmicos, sociais e ambien-
tais, sendo constantemente citada em documentos que abordam a inovagao.
Em 1990, editou a primeira versao do Manual de Oslo ap6s uma reuniao na
capital da Noruega.

A OCDE impoe aos paises que desejam aderir a organizagao determinados
padroes de desenvolvimento econdmico, social e ambiental, tendo em vista os
indicadores preconizados pelos organismos internacionais. Os indicadores de
inovagao também definem aquelas nagdes que podem estar nesse seleto grupo
e, dessa forma, acessar os recursos disponiveis oferecidos, bem como ostentar o
status de pais membro da OCDE.

A defini¢ao do Manual de Oslo procura oferecer orientagdo a um campo que
atravessa ao longo do tempo, desde os idos de Schumpeter, diversos desafios ted-
ricos e de sistematizagdo do conhecimento empirico, conforme ressaltamos na
evolucao dos conceitos e modelos de inovacao (OCDE, 2005).

Ap0s diversas atualizagoes, a inovagao ¢ definida pelo Manual de Oslo como:
“[...] implementagao de um produto (bem ou servi¢o) novo ou significativamente
melhorado,ou um processo,ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao dolocal de trabalho ou nas
relacoes externas” (OCDE, 2005, p. 21).

Resumindo, o objetivo do Manual de Oslo ¢ produzir conhecimento sobre
inovagao, além de sistematizar e produzir indicadores para os formuladores de
politicas e pesquisas de andlise da inova¢ao (OCDE, 2005).

R
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Manual de Oslo para a tematica da Inovacdo é um material essen-
cial de base, portanto, é muito importante que vocé o conhe¢a na in-
tegra. Para acessar o Manual de Oslo, acesse ao QR Code.
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TIPOLOGIA DA INOVAGAO SEGUNDO O MANUAL
DE OSLO (OCDE, 2005)

INOVACAO DE PRODUTO/SERVICO:

A inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou signi-
ficativamente melhorado, tendo em vista as suas caracteristicas ou uso. Um
exemplo de inovagdo de produto é o smartphone, que evoluiu a partir do
primeiro telefone criado pelo empresario escocés, Alexander Graham Bell,
em 1870.

INOVACAO DE PROCESSO:

Inovacao de processo seriam aquelas “[...] mudancas significativas nos mé-
todos de producdo e distribuicdo” (OCDE, 2005, p. 23). Um exemplo é uma
nova linha de montagem de veiculos, totalmente robotizada.

INOVACAO DE MARKETING:

Inovar em marketing sugere novos métodos no estabelecimento de precos
de bens e servi¢os; na promocdo e colocagdo dos produtos, no desenho, for-
mulacdo ou na concepgdo destes. A Empresa de Cosméticos Natura desen-
volveu embalagens reciclaveis e reutilizaveis que sao consideradas inovaces
de marketing, pois mudou completamente a forma como os consumidores
utilizam esses produtos.

INOVAGAO ORGANIZACIONAL:

A inovacdo organizacional é a “[...] implementacdo de novos métodos or-
ganizacionais, mudancas em praticas de negdcios, na organizacao do local
de trabalho ou nas rela¢des externas da empresa” (OCDE, 2005, p. 23). Um
exemplo dessa tipologia de inovacdo é a Google, que transformou os escrito-
rios da empresa em espacos criativos, onde até cdes sdo bem-vindos.



TIPOLOGIA DA INOVAGCAO DE ACORDO COM O IM-
PACTO NO MERCADO

A inovagdo também pode ser caracterizada de acordo com o impacto que causa
no mercado e na sociedade. Ela pode ser: incremental, radical e disruptiva.
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Para inspirar vocé na aventura do conhecimento sobre Inovagdo e,
guem sabe, estimular sua critividade para inovar, assista ao video que :
apresenta um olhar diferenciado sobre inovacgdo, tratando da criagao LE' i '"'_
do avido por Santos Dumont.

INOVACAO INCREMENTAL

Inovagdo incremental é resultado de melhorias consideraveis em produtos, servicos

e processos ja existentes. E a maioria das inovagdes que ocorrem em todo o mundo.

Um excelente exemplo de inovagao incremental é o automovel, criado no ano de 1886

por Karl Benz, que patenteou seu veiculo de trés rodas; muito embora Leonardo da

Vinci tenha esbocado um veiculo mecanizado sem cavalos no inicio de 1500, e Robert

Anderson, da Escdcia, entre 1832 e 1839, tenha inventado o primeiro carro elétri-
co, que usava uma bateria
recarregavel alimentada
por um pequeno motor
elétrico. Muito diferente
do que temos agora, nao
¢ mesmo?!

Fonte: https://hypes-
cience.com/quem-in-
ventou-o-carro/. Acesso
em: 25 jun. 2019.

Figura 6 - Benz Motor Carn° 1
Fonte: https://hypescience.com/quem-inventou-o-carro/. Acesso em: 25 jun. 2019.
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INOVAGAO RADICAL

Inovagao radical é aquela que coloca no mercado produtos, servicos e processos
totalmente novos, nao existentes, e que trazem uma mudanga significativa no mer-
cado. O computador é um exemplo de inovagao radical. O Eniac (Electrical Nu-
merical Integrator and Computer) foi o primeiro computador digital eletronico de
grande escala no mundo. O desenvolvimento dessa maquina gigante, que pesava
30 toneladas e media 5,5 metros de altura por 25 metros de comprimento, iniciou
em 1943 a pedido do exército americano durante a 2* Guerra Mundial. Embora o
Eniac tenha sido um projeto tinico e nunca mais repetido, o mundo nunca mais foi
o mesmo depois dessa inovagao. Segue uma imagem parcial do Eniac:

Figura 7 - Eniac
Fonte: https://sites.google.com/site/historiasobreossitesdebusca/primeiro- computador-do-mundo.
Acesso em: 25 jun. 2019.
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Sinopse: Durante a Segunda Guerra Mundial, o governo britanico
monta uma equipe que tem por objetivo quebrar o Enigma, o famoso

codigo que os alemdes usam para enviar mensagens aos submari-

nos. Um de seus integrantes é Alan Turing (Benedict Cumberbatch),

um matematico de 27 anos estritamente logico e focado no trabalho, que
tem problemas de relacionamento com praticamente todos a sua volta. Nao
demora muito para que Turing, apesar de sua intransigéncia, lidere a equipe.
Seu grande projeto é construir uma maquina que permita analisar todas as
possibilidades de codificagdo do Enigma em apenas 18 horas, de forma que
os ingleses conhecam as ordens enviadas antes que elas sejam executadas.
Entretanto, para que o projeto dé certo, Turing terd que aprender a trabalhar
em equipe e tem em Joan Clarke (Keira Knightley) sua grande incentivadora.
Comentario: Refletindo a histéria da inovacdo, é importante que vocé va
além da situacdo explorada no personagem do jovem criador, entendendo
como foi o processo de cria¢do dessa Inovacdo Radical que deu origem ao
primeiro computador e o contexto histérico em que ela ocorreu.

INOVAGCAO DISRUPTIVA

A inovagao disruptiva é confundida com a radical, porém, é muito diferente. Vive-
mos umamudangaacelerada de mercados e surgimento de novos negdcios. A ino-
vacao disruptiva é um processo em que novas empresas desafiam aquelas que
ja estao estabelecidas, gerando um novo segmento de mercado que nao existia,
atraindo clientes mais exigentes ou ignorados. Inovagao disruptiva nao tem a
ver somente com tecnologia, mas ¢ uma mistura desta com inovagao de modelos
de negocios. Um 6timo exemplo é a Netflix, que com o avango da tecnologia de
streaming pela internet pode oferecer um novo mercado para consumidores de
filmes e séries. A inovacao disruptiva nem sempre é imediata. A Netflix foi
fundada em 1997, ea faléncia da principal concorrente, a Blockbuster, ocorreu
em 2010. De “olho’ em outros provedores de entretenimento, a empresa esta
se preparando para provocar novamente uma disrup¢ao no mercado.

Fonte: https://hbrbr.uol.com.br/inovacao-diruptiva-e- radical/. Acesso em: 25
jun.2019.



OPEN INNOVATION: PARA INOVAR, E PRECISO COOPE-
RAR

Recentemente, a inovagao passou a ser conhecida também como Open Innova-
tion. O termo criado pelo professor de Berkeley, dos Estados Unidos, e 0 executivo
do Vale do Silicio, Henry Chesbrough, em 2003, posicionou a inovagao como
um processo caracterizado pela busca e a colaboragao entre os agentes internos
(profissionais) e externos (clientes, fornecedores, pesquisadores, parceiros) numa
estrutura de rede.

As informagbes para inovar, que antes estavam indisponiveis para a organi-
zagdo, que criava a partir dos recursos internos (inovag¢do fechada), tornam-se
mais acessiveis. O conhecimento, abundante nos mercados e agentes externos
do sistema de inovagao — ecossistema — pode ser acessado. Chesbrough (2003)
afirma que as organizagdes devem adaptar-se ao um novo ambiente e tentar fazer
bom uso desses conhecimentos para inovar.

COMO CRIAR INOVACAO: CIENCIA E MAO NA
MASSA

A inova¢ao nao ¢ um acontecimento trivial ou simples. Nao basta que uma luz
se acenda e ideias brilhantes surjam nas nossas cabegas como se costuma pensar.

Mesmo tendo as mais avangadas tecnologias a nossa disposi¢ao, a inovagao
¢ resultado de muito esforgo e dedicagao, sobretudo de cientistas e pesquisadores
que, junto a pessoas nas empresas focadas em transformar conhecimentos em
produtos, servigos e processos, desenvolvem as inovagoes. A figura a seguir re-
sume o processo de inovagao.
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SUCESSO TRABALHO DESENVOLVIMENTO CRIATIVIDADE
EM EQUIPE

Figura 8 - Processo de Inovagao

Fonte: adaptada de Tidd, Bessant e Pavitt (2005).

Para que a inovagao ocorra e traga valor para as organizagoes e para a sociedade,
$a0 necessarios muitos recursos, e 0 mais importante é o conhecimento gerado
pelas pessoas, ou os mais diversos tipos de conhecimento que estdo nos mais
diversos ambientes, mas de forma abundante nas ICT - Institui¢oes de Ciéncia
e Tecnologia —, como Universidades (publicas e privadas) e Centros de Pesquisa e
Tecnologia (publicos e privados).

Conhecimento é resultado da reflexdo e sintese do que a mente humana pro-
duz. Estd relacionado ao contexto, as vivéncias e experiéncias envolvendo todos
os sentidos, ¢ de dificil transferéncia e captura por maquinas. Seres humanos
adquirem conhecimentos criando e organizando ativamente as suas experiéncias.
Conhecimento ¢ uma capacidade de agir e ndo pode ser desvinculado do con-
texto, € tacito (estd na mente das pessoas), mas pode ser explicitado (codificado
em documentos a partir das linguagens) e de dificil formulagao e comunicagao
(DAVENPORT; PRUSAK, 2008; SVEIBY, 1998 apud WERUTSKY, 2008 ).

O conhecimento estd paraainovagao assim como o ar estd para a vida. Um
nao vive e nao cresce sem o outro. Entretanto, o conhecimento nao esta dispo-
nivel tal como o ar. E preciso criar conhecimento, o que nem sempre ¢ fécil, logo,
aimportancia das pesquisas e da ciéncia é uma parte fundamental da inovagao.
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Vejamos o exemplo do IPhone, que traz diver-
sas tecnologias reunidas em um equipamento,
e que nasceram gracas a diversas pesquisas ba-
sicas e aplicadas realizadas em Universidades e
Institutos de Pesquisa do mundo todo muito an-
tes do seu langamento por Steve Jobs, em 2007.
Fonte:  https://www.bol.uol.com.br/ listas/pa-
rece-loucura-mas-a-apple-nao- inventou-o-i-
phone-entenda.htm. Acesso em: 27 jun. 2019.

Figura 9 - Tecnologias do Iphone
Fonte: http://bit.ly/2kAYBUY. Acesso em: 9 set. 2019.

Telefone celular: o conhecimento que deu origem a criagao dos telefones ce-
lulares desenvolvidos pelo Laboratério Bell, nos EUA, em 1947, foi a formulagao
matematica (Equagao de Maxwell publicada entre 1861 e 1862) do eletromagne-
tismo e ondas eletromagnéticas descritas pelo fisico e matematico britanico James
Clerk Maxwell (Universidade de Edimburgo e Cambridge) depois confirmadas
experimentalmente pelo fisico alemao Heinrich Hertz, em 1888 (Universidade
de Munique e Humboldt).

LCD: o display de cristal liquido se originou de uma pesquisa em 1888 na
area de quimica e descrita em 1904 pelo fisico alemao Otto Lehmann (Univer-
sidade de Estrasburgo, Universidade Técnica de Aachen, Instituto de Tecnologia
de Karlsruhe), considerado o pai do cristal liquido. Em 1960, a primeira tela de
LCD foi apresentada por engenheiros e cientistas da RCA - Radio Corporation
of America - liderados pelo norte americano George H. Heilmeier. Em 2001, a
Samsung apresentou um painel especifico para telefones celulares. Atualmente,
a empresa sul-coreana ¢ a principal fabricante de telas de Oled - tecnologia de-
rivada do LCD - para dispositivos méveis, incluindo o iPhone.

Touchscreen: o primeiro artigo descrevendo a tecnologia foi publicado em
1965 por E. A. Johnson. A implementagdo em tela transparente sensivel ao toque
foi criada no CERN - Organizagao Europeia para a Pesquisa Nuclear (1954)
-, maior laboratorio de fisica de particulas do mundo localizado na Suiga, com
um efetivo de 11 mil cientistas que representa 580 Universidades e Centros de
Pesquisa de 80 paises. O primeiro dispositivo multitoque foi desenvolvido pela
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Universidade de Toronto, Canada, em 1982, e os primeiros dispositivos que utili-
zaram a tecnologia foram os PDAs (Personal Digital Assistants), mais conhecidos
como Palmtops.

Microprocessador: muitos anos antes da Intel langar aquele que seria con-
siderado o primeiro microprocessador da historia, o fisico e duas vezes Prémio
Nobel, John Bardeen (Bell Labs, Universidade de Minnesota, Universidade de
Illinois — USA ),junto a Willian B. Shockley (Bell Labs, Shockley Semiconductor
Laboratory, Universidade Stanford) e Walter H. Brattain (Bell Labs) descobriram
os transistores que sdo a base dos microprocessadores.

RAM: em meados dos anos 1960, o engenheiro norte-americano Robert H.
Dennard, (Universidade Carnegie Mellow, IBM) inventou a memdria de acesso
aleatorio dindmica (DRAM). O Intel 1103, langado em 1970, foi o primeiro chip
de DRAM a ser comercializado.

Memoria flash: a memoria flash usada para armazenamento de dados foi
inventada na década de 1980 pelo japonés Fujio Masuoka (Tohoku University Ja-
pdo),engenheiro da Toshiba. Décadas mais tarde, a tecnologia seria popularizada
em drives de estado sdlido (SSD), cartoes de memoria e pendrives.

Bateria de ion de litio: o quimico britanico, M. Stanley Whittingham, (Uni-
versidade de Oxford, Exxon Research & Engineering Company), inventou a ba-
teria de litio nos anos 1970. Na década seguinte, pesquisas de cientistas como o
Marroquino Rachid Yazami (Grenoble INP - Franca), John Goodenough (Uni-
versidade Yale, Universidade de Chicago — EUA) e Akira Yoshino (Universidade
de Lioto - Japao) levaram ao desenvolvimento da bateria de ion de litio, hoje
popular em eletronicos portateis e veiculos elétricos.

Bluetooth: em meados dos anos 1990, a empresa sueca Ericsson comegou a
trabalhar em uma tecnologia de radio para a comunicagao entre aparelhos sem
fio. Em 1998, ela uniu-se com a IBM, Intel, Nokia e Toshiba para fundar o Blue-
tooth Special Interest Group, que logo ganharia milhares de membros que, no ano
seguinte, lancaria a primeira versao do Bluetooth.

Wi-fi: no fim dos anos 1960, pesquisadores da Universidade do Havai, li-
derados por Norman Abramson, comegaram a trabalhar no pioneiro sistema
de rede sem fio Aloha, que entrou em operagao pela primeira vez em 1971. Em
1988,a NCR langou a tecnologia de rede sem fio WaveLAN, que, na década de
1990, ganharia o nome de wi-fi. Vic Hayes (Universidade de Tecnologia de Delft
— Holanda) ¢ chamado por alguns de “pai do wi-fi".
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Camera digital: em 1975, o norte-americano Steven Sasson (Instituto Po-
litécnico Rensselaer), engenheiro da Kodak, inventou a primeira camera digital
portatil. Em 1999, a japonesa Kyocera langou o VP-210 Visual Phone, o primeiro
telefone celular com cdmera embutida.

GPS: originalmente desenvolvido para uso militar, o sistema de posicionamen-
to global foilangado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos,em 1973, e
comegou a ser utilizado para fins civis na década de 1990. O Benefon Esc!,langado
em 1999, foi o primeiro telefone celular com navegacao por GPS.

Sistema operacional: na década de 1950, a General Motors comegou a pro-
duzir sistemas operacionais para uso em seus computadores, fabricados pela
IBM. O computador Atlas, desenvolvido pela Universidade de Manchester com
as empresas Plessey e Ferranti, comegou a ser usado em 1962. Nos anos 1990,
surgiram os primeiros sistemas operacionais para dispositivos méveis, como o
Apple Newton OS, o Palm OS e o Symbian OS.
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Que tal um momento de reflexdo?
Assista ao video A origem das coisas (The Story of Stuff) e veja a relacao
da inovagdo com o consumismo.

COMO FAZER A INOVAGAO ACONTECER NAS
EMPRESAS: MAO NA MASSA E PROCESSO ES-
TRUTURADO

A EMPRESA INOVADORA

Para que uma boa ideia vire uma inovagao, é preciso conhecimento e muito
esforgo por parte das pessoas e das empresas. As pessoas devem se preparar, buscar
formagao e o maximo de conhecimento possivel sobre a inovagao e as atividades
desenvolvidas no processo. Isso resultara em empresas que fomentam uma cul-
tura inovadora, pois da mesma forma que as pessoas acumulam competéncias e
diversas habilidades para lidar com o processo, a empresa também deverd se es-
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truturar desde a formulagao da estratégia até a colocagao dainovagao no mercado
ou na rotina organizacional, no caso de inovagdes organizacionais e de processo.
Observe a figura a seguir e conhega as caracteristicas das empresas inovadoras.

Figura 10 - Caracteristicas das Empresas Inovadoras
Fonte: https://drive.google.com/file/d/1fDRGRSnySPvYx96QGFbB_HwbGV2nKUxU/view. Acesso em:
6 dez. 2022.
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PROCESSO DE INOVAGCAO

A inovagao é um processo que assim como tantos outros deve ser estruturado e de-
senvolvido nas empresas que buscam a inovagao como fonte de vantagens com-
petitivas e crescimento sustentado.

Uma excelente metafora do que significa o esfor¢o inovador ¢ o langamento
de um foguete. A inovagao seria um foguete que, direcionado para um planeta cuja
trajetdria de longo prazo é desconhecida, e que decola de uma plataforma movel
com as coordenadas calculadas grosseiramente por especialistas na observagao
do planeta, outras pessoas definem a velocidade, algumas a poténcia dos moto-
res, enquanto decisores ajustam todas essas informagoes produzidas por estes
especialistas e buscam novos recursos para langar ao espago o foguete (AKRICH;
CALLON; LATOUR, 2002, p. 189).
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ara inovar, é preciso desenvolver a habilidade da criatividade. Veja
no video algumas dicas de como se tornar mais criativo e inovar em
sua empresa.

GESTAO DA INOVAGCAO

A gestao da inovagao ¢ uma série de atividades realizadas interna e externamente
nas empresas que objetivam transformar oportunidades de negdcios — ideias —
em inovagdo. As atividades devem acontecer de forma coordenada e sistemética,
pois a inovagao deve fazer parte da estratégia da empresa.

O modelo para a gestao da inovagao mais usado pelas empresas ¢ o modelo
do funil da inovagao. Segue a figura do modelo.
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Figura 11 - Modelo Funil
Fonte: a autora.

Na entrada do funil, aparecem ideias que resultam das oportunidades identifi-
cadas. Em seguida, verificam-se quais tecnologias e parcerias precisam ser mo-
bilizadas para o desenvolvimento das ideias.

Na fase seguinte, inicia-se o desenvolvimento das ideias ou dos projetos de
inovagao. Na etapa de desenvolvimento, cada projeto deve ser trabalhado sepa-
radamente — portfdlio de projetos —, e caso algo nao ocorra como esperado, o
projeto deve ser reavaliado ou descartado. O desenvolvimento ¢ a etapa critica,
pois todos os testes e avaliagdes precisam indicar que o projeto inovador tem pos-
sibilidades de trazer o valor esperado para a empresa, caracterizando a inovagao.

Ao final do processo, as inovagoes sdo langadas no mercado ou aqueles pro-
jetos que podem se tornar novos negdcios se transformam em spin offs, ou
empresas que nascem a partir de uma empresa ja existente.

O funil da inovagao é um processo que deve ser apreendido pelas empresas,
mas cada uma deve encontrar a sua propria dindmica e solugoes para os problemas
que surgem durante a execugao dos projetos. As etapas basicas podem ocorrer de
forma nao linear ou na sequéncia que melhor se adapta a cultura da organizagao.
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A inovagao é um processo repleto de incertezas — metafora do foguete — e de
dificil execugao. Logo, ressalta-se a importancia de recursos humanos bem capa-
citados e uma lideranga que apoia e estimula a aprendizagem e o conhecimento,
além de uma estratégia de inovagao bem definida, ou seja: “‘copiar outras empresas
nao funcionard” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005, p. 185).

ﬁ
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Joy: 0 nome do sucesso

Sinopse: criativa desde a infancia, Joy Mangano (Jennifer Lawrence)
entrou na vida adulta conciliando a jornada de mde solteira com a

de inventora, e tanto fez que se tornou uma das empreendedoras de

maior sucesso dos Estados Unidos.

Comentario: o filme conta a histéria de uma das maiores inovadoras dos
EUA e destaca a necessidade de perseveranca em seus projetos, para além
do que os outros acham sobre suas ideias.

Chegamos ao final do nosso material!

Ao percorrer esta disciplina, vocé certamente ampliou o conhecimento sobre
um tema fundamental para a sua formagao académica e profissional: a inovagao!

Inovagao esta onipresente em todas as empresas, de todos os setores e de
todos os tamanhos.

Por ser um tema muito importante e amplo, nesta disciplina, decidimos
abordar os topicos fundamentais para que vocé esteja preparado para debater e
participar de agdes envolvendo o processo, caso surja a oportunidade.
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ntes de finalizarmos, deixo para vocé uma reflexdo sobre o que é
uma invencdo, e qual o seu valor nesse processo. Assista ao video
Vocé é a sua Maior Invengéo (TEDXUFABC) e inspire-se!

Esperamos que a aprendizagem sobre a inovagao tenha sido satisfatoria e que
este seja apenas o inicio da sua trajetdria rumo ao conhecimento nesta area.
Sucesso e bons estudos!
Nos encontramos na proxima disciplina!
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